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01
INTRODUCCIÓN 

América Latina ha hecho avances muy importantes en la cobertura del servicio de electrici-
dad. Sin embargo, aún hay oportunidades de mejora en confiabilidad y continuidad, que son 
condiciones que impactan directalemente la productividad de los países y el nivel de vida de 
la población, e incrementan sustancialmente los costos para la obtención de energía (BID, 
2020). 

Asimismo, un nivel adecuado de calidad de la distribución es clave para la transición ener-
gética, pues esta implicará una mayor participación del consumo eléctrico en la demanda 
energética en nuestra región y un cambio del paradigma tradicional de redes de distribución 
pasivas, con flujos de energía unidireccionales.

La infraestructura de distribución debe ser la plataforma digital que ayude a que el proceso 
de transformación energética sea parte integral de los cambios económicos, climáticos, so-
ciales, de calidad y cobertura del servicio, que requerimos los habitantes de nuestra región. 
Esta nueva dinámica exige mejorar los índices de calidad de servicio en forma sustancial y 
a una mayor velocidad. Para acelerar este proceso se requieren inversiones en infraestruc-
tura y digitalización, así como incentivos adecuadamente localizados y en equilibrio con las 
tarifas a los consumidores finales.

Partiendo de una visión del estado actual en la región, este documento describe la impor-
tancia de la calidad en la transición energética, las tendencias tecnológicas y de soluciones, 
los mecanismos de fomento, las experiencias exitosas en la mejora de la calidad de la 
distribución, y las mejoras regulatorias que podrían implementarse en la región. El alcance 
de este documento no considera los indicadores de calidad de producto, ni la calidad del 
servicio comercial y/o satisfacción del cliente con el servicio de energía eléctrica.
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FACTORES QUE INFLUYEN EN LA 
CALIDAD DE LA DISTRIBUCIÓN
La distribución de energía eléctrica se encuentra bajo influencia de factores de distinta na-
turaleza que inciden en la planificación de las inversiones y en la calidad del servicio. Por un 
lado hay factores estocásticos, tales como eventos climáticos, de ocurrencia cada vez más 
frecuente, que ocasionan interrupciones no programadas, y crecimientos no anticipados 
de demanda que generan requerimientos de desempeño elevados sobre los equipos. Por 
otro, se encuentran las fallas por falta de inversiones en la expansión de los sistemas, que 
obligan a la infraestructura a operar en rangos por fuera de sus valores de diseño. Esto es 
de particular importancia, pues una disminución de los índices de calidad del servicio puede 
revelar problemas sistémicos de la red (BID, 2020). A continuación, se presentan algunos 
factores que tienen relación con el desempeño de las empresas respecto de la calidad del 
servicio.

ESQUEMAS REGULATORIOS

Los niveles de confiabilidad están directa-
mente relacionados con los incentivos que 
otorgan los marcos regulatorios, que, en 
buena parte de los países de América Lati-
na, se han enfocado en minimizar los costos 
de la distribución para cierto nivel de calidad 
del servicio, lo que produce un incentivo ne-
gativo que limita las inversiones en confiabi-
lidad. Hay una relación entre la presencia de 
regulaciones que remuneran las inversiones, 
la institucionalidad necesaria para hacerlas 
válidas, y la calidad del servicio que se otor-
ga.

En este sentido, un análisis de regresión de 
los indicadores de calidad para América La-
tina, realizado por la consultora BA Energy 
Solutions1, encontró que los indicadores de 
calidad de servicio (SAIFI, SAIDI), tienen una 
correlación negativa con el valor agregado 
de distribución fijado por los reguladores 
(VAD), lo que puede explicarse por la falta 
de recursos ocasionada por valores bajos 
de remuneración tarifaria, que afectan las 
inversiones en actualización de la red y en 
las acciones de mantenimiento preventivo y 
predictivo. Adicionalmente, menores ingre-
sos podrían afectar la incorporación y reten-
ción del personal idóneo y su actualización 
con las mejores prácticas.

CARACTERÍSTICAS DE LAS REDES

Las características de cada red de distribu-
ción eléctrica y su entorno tienen un impac-
to significativo en los indicadores de calidad 
de la distribución, y estas características de-
ben ser cuidadosamente consideradas por 
los reguladores al definir metas de calidad y 
remuneración. 

Configuración de la red

Una red radial tiene menores costos de ins-
talación y operativos que una red mallada, 
pero al mismo tiempo su menor redundan-
cia la hace más vulnerable a interrupciones, 
ya que una falla en un solo punto puede in-
terrumpir el suministro a todos los usuarios 
conectados a esa rama. Esto la expone a 
una mayor frecuencia y duración de inter-
rupciones.

Densidad de usuarios

El estudio antes mencionado identificó una 
relación negativa entre los indicadores de 
calidad de servicio y la densidad de clien-
tes, que puede atribuirse a: (i) menores po-
sibilidades de redundancias en la infraes-
tructura eléctrica, lo que podría aumentar la 
vulnerabilidad de la red ante fallas, (ii) me-
nores incentivos económicos para invertir 
adecuadamente y (iii) tiempos de respues-
ta más lentos en áreas remotas con difícil 
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acceso. Esto es particularmente relevante 
en zonas rurales, en las que hay largas dis-
tancias entre los usuarios y menores niveles 
de infraestructura, y plantea la relevancia de 
considerar la dimensión socioeconómica en 
el diseño de los incentivos a la calidad del 
servicio.

Pérdidas de energía

Finalmente, el análisis verifica una relación 
positiva entre los indicadores de calidad de 
servicio y las pérdidas de energía técnicas 
y no técnicas. En el caso de las pérdidas no 
técnicas se puede resaltar que los hurtos de 
energía a menudo están asociados con co-
nexiones ilegales o manipulación de medi-
dores, que pueden provocar interrupciones 
no planificadas y afectar los indicadores de 
calidad de servicio. Adicionalmente, un ni-
vel elevado de pérdidas eléctricas general-
mente sobrecarga las instalaciones, en par-
ticular en redes antiguas, obsoletas o con 
problemas de mantenimiento. Finalmente, 
las pérdidas eléctricas generan costos adi-
cionales de O&M que podrían llevar a menor 
mantenimiento preventivo e inversión en in-
fraestructura.

Eventos externos

Los eventos externos, especialmente de naturaleza climática, como huracanes, tormentas, 
inundaciones, incendios forestales, olas de calor y nevadas, tienen un impacto significativo 
en la calidad del servicio de distribución eléctrica, y su creciente frecuencia debido al cam-
bio climático hace que la resiliencia climática se convierta en una consideración crucial 
para la regulación y los incentivos económicos en la distribución eléctrica, pues las metas 
de calidad y los indicadores de desempeño deben reflejar las condiciones específicas de 
cada región, considerando su exposición a riesgos climáticos, y remunerar adecuadamente 
las inversiones dirigidas a mejorar la resiliencia y velocidad de recuperación frente a even-
tos adversos.

Adicionalmente, las afectaciones causadas por terceros, como ocupantes o propietarios de 
terrenos donde se encuentran las instalaciones del sistema de distribución, así como las 
limitaciones físicas de acceso a la infraestructura, puede tener un impacto significativo en 
los tiempos de respuesta ante fallas. Esto no es actualmente considerado en el desarrollo 
de los esquemas regulatorios, lo que dificulta su gestión por parte de las empresas distri-
buidoras.
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PANORAMA DE LA CALIDAD DE LA DISTRIBUCIÓN EN 
AMÉRICA LATINA
América Latina, en términos generales, goza de una mejor calidad de los servicios eléc-
tricos que otras regiones del mundo en desarrollo. Sin embargo, la diversidad geográfica, 
económica y social de la región se traduce en diferentes niveles de desarrollo y calidad en 
los servicios eléctricos, debido a diferencias en infraestructura, regulación, y políticas ener-
géticas. Así, mientras en países desarrollados el Índice de Duración Media de las Interrup-
ciones del Sistema (SAIDI), se mide en minutos, en las zonas urbanas de nuestra región aún 
se mide en horas, en zonas rurales es varias veces más alta.  

Comparar los indicadores de calidad de la distribución eléctrica entre países de la región 
representa desafíos debido a la diversidad de métricas utilizadas para la frecuencia y dura-
ción de las interrupciones (SAIFI-SAIDI, FMIK-TTIK, FEC-DEC). Considerando lo anterior, la 
siguiente tabla presenta un resumen de los principales indicadores de calidad del servicio, 
con énfasis en Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, Guatemala y Perú.

Indicadores de calidad por país (2023)

País
Frecuencia Duración

Fuente
Índice Valor Índice Valor

Argentina SAIFI 10,2 SAIDI 16,5 GME*

Brasil FEC 5,2 DEC 10,4 ANEEL

Chile SAIFI 7,3 SAIDI 13,6 SEC

Colombia SAIFI 15,4 SAIDI 23,4 SSPD

Ecuador FMIK 6,0 TTIK 7,5 ARCERNNR

Guatemala FMIK 5,1 TTIK 23,4 GME*

Perú SAIFI 2,5 SAIDI 6,7 Osinergmin***

* Promedio ponderado de una muestra de empresas calculado por el Grupo Mercados Energéticos.
*** Solo considera media tensión.

La región ha visto mejoras significativas en los últimos años gracias a inversiones en mo-
dernización de redes, adopción de tecnologías inteligentes y reformas regulatorias. Sin em-
bargo, persisten desafíos como la cobertura desigual, interrupciones frecuentes y pérdidas 
de energía. Para una muestra de información de 15 empresas reportada a ADELAT, se en-
contró una mejora promedio de entre 17% y 19% en los indicadores SAIFI y SAIDI, entre 2019 
y 2022.

Indicadores de calidad promedio para empresas reportadas a ADELAT

Indicador 2019 2020 2021 2022 Variación 
2019/2022

SAIFI promedio 7,1 6,0 5,9 5,9 -17%

SAIDI promedio 13,2 10,4 10,7 10,7 -19%
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“La mejora en la calidad de la 
distribución es clave para la 
transición energética.

Varios países de la región han desarrollado 
esquemas regulatorios que se basan en el 
costo asociado a bajos niveles de calidad, y 
que indican los niveles exigibles, incentivos 
y sanciones, eventos excluibles, y mecanis-
mos de reporte y control. Si bien no todos 
los aspectos regulatorios resultan compa-
rables entre sí, a continuación, se presenta 
una breve revisión de los marcos regulato-
rios sobre la calidad de la distribución en los 
países integrantes de ADELAT.
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ARGENTINA

Esquema regulatorio

Las exigencias en lo que respecta a la con-
tinuidad del servicio emanan, en primera 
instancia, de los contratos de concesión. 
Adicionalmente, el ENRE (Ente Nacional Re-
gulador de la Electricidad) establece a tra-
vés de normativa específica (resoluciones 
y notas) los niveles de calidad y la informa-
ción exigible.

En el nivel provincial, la actividad de distri-
bución es regulada por los entes de control 
provinciales, a excepción de EDENOR y EDE-
SUR, para los que el ente de control es el 
Ente Nacional Regulador de la Electricidad 
(ENRE). Cada ente de control define y estab-
lece las reglas, controles, inversiones obliga-
torias y demás consideraciones particulares 
para cada región.

Metas de calidad

Se establecen valores de referencia para 
los índices de calidad del suministro que 
pueden ser a nivel global, de instalaciones 
o centros de transformación, o de usuarios 
(frecuencia y tiempo). En caso de que los 
resultados registrados superen dichos indi-
cadores se establecen bonificaciones a ni-
vel del usuario individual; basta con que uno 
de los dos límites (frecuencia o tiempo) sea 
superado para que se realice compensación 
en función de la energía no suministrada. 

Complementariamente, existen sanciones 
establecidas como montos fijos expresa-
dos en kWh por aquellos clientes asociados 
a alimentadores de MT cuyos indicadores 
SAIFI/SAIDI hacen que se supere en más 
de dos veces el factor semestral correspon-
diente al partido o comuna que abastecen, 
y también para los clientes residenciales en 
caso de que se presente una “afectación ex-
traordinaria del servicio” (70.000 clientes o 
más interrumpidos en cinco días o más con-
secutivos). 

El esquema de bonificaciones “automáti-
cas” a los clientes se aplica semestralmen-
te. Una vez revisadas las exclusiones por 
casos de fuerza mayor remitidos por las 
empresas, el ENRE emite una resolución 
para el cálculo de las bonificaciones defi-
nitivas, y la acreditación de las eventuales 
diferencias respecto de las bonificaciones 
automáticas.

Finalmente, no se disponen de incentivos 
por superar las expectativas y/o prome-
dios anteriores.

Eventos excluibles

Aunque no se excluyen del cálculo de indi-
cadores globales SAIFI/SAIDI, sí se excluye 
del cálculo de bonificaciones aquellas in-
terrupciones necesarias para las obras de 
ampliación y/o mejoras en las redes de MT 
o BT, los casos de fuerza mayor, y las aso-
ciadas con eventos climáticos que reúnan 
ciertas condiciones, tanto en su magnitud 
(cantidad de clientes afectados en 24 ho-
ras) como en los tiempos de reposición. 
Tampoco se computan las interrupciones 
menores o iguales a tres minutos, ni las 
interrupciones en redes de BT individuales 
originadas en la instalación del cliente.

Los casos de Fuerza Mayor usualmente 
corresponden a pedidos de interrupción de 
parte del cliente o de una autoridad, inter-
rupciones con origen en la instalación del 
cliente, acciones de terceros (vandalismo, 
excavaciones, etc.), incendio, afectación 
de instalaciones subterráneas por obs-
trucción/rotura de desagües, condiciones 
climáticas extremas (temperaturas mayo-
res a 45° C o menores a -10° C y/o vientos 
superiores a 130 km/h), e interrupciones 
generadas en restricciones al mercado 
eléctrico mayorista (interrupciones en ge-
neración y transporte).

Reporte y Supervisión

La información requerida para el control de 
la calidad del suministro eléctrico se remi-
te mensualmente al ENRE a mes vencido, 
con las estructuras, plazos y contenido 
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definidos en la normativa. Las empresas de-
ben presentar información relacionada con 
la operación de las instalaciones, informes 
de eventos programados y/o no programa-
dos, saturaciones y restricciones de deman-
da, la situación de funcionamiento del área 
concesionada, la disponibilidad del equipa-
miento involucrado, como también informes 
de maniobras diarias, informes mensuales 
y semestrales de incidentes con duración 
y zonas de afectación, así como causas y 
soportes documentales para la excepción 
para los casos considerados como fortui-
tos, fuerza mayor o robos. El ENRE puede 
aplicar sanciones por las desviaciones de 
los niveles exigibles o por deficiencias en la 
información recibida, aunque no correspon-
dan penalizaciones por esto último.

BRASIL

Esquema regulatorio

La Resolución Normativa ANEEL Nº 
956/2021 estableció los Procedimientos de 
Distribución de Energía Eléctrica en el Siste-
ma Eléctrico Nacional – PRODIST, y las nor-
mas sobre calidad de energía se encuentran 
definidas en el Módulo 8 de la norma, que 
entró en vigencia el 1º de enero de 2022. 

El PRODIST establece las definiciones, los 
indicadores, límites y procedimientos para 
la calidad del producto (variaciones de 
tensión, factor de potencia, distorsiones 
armónicas) y la calidad del servicio (indi-
cadores de continuidad). En materia de in-
terrupciones, se definen indicadores de ca-
lidad globales: Frecuencia Equivalente de 
Interrupción por Unidad Consumidora (FEC) 
y Duración Equivalente de Interrupción por 
Unidad Consumidora (DEC), e individuales 
(FIC, DIC, DMIC, DICRI). Adicionalmente, se 

establecen estándares para la calidad de la 
potencia entregada a los usuarios, y desvia-
ciones admisibles para las variables de vol-
taje y frecuencia.

Metas de calidad

La metodología vigente de definición de los 
límites de los indicadores DEC y FEC apli-
ca un método dinámico de agrupación de 
“conjuntos semejantes” de unidades con-
sumidoras por subestación de distribución, 
en términos de sus condiciones exógenas, 
como la incidencia de vegetación alta o me-
dia, redes de MT trifásicas, precipitaciones, 
consumo medio residencial, consumidores 
industriales (para DEC) y comerciales (para 
FEC), y áreas de alta densidad. El método 
dinámico compara cada conjunto con los 
demás del país, y construye agrupamientos 
bajo la premisa de que los conjuntos seme-
jantes deben presentar desempeños equiva-
lentes en sus indicadores de interrupciones. 
De esta manera, para cada agrupamiento se 
definen límites específicos anuales para los 
indicadores DEC y FEC.

En cuanto a los incentivos, la metodología 
vigente del PRORET (submódulo 2.5) in-
cluye en la fórmula tarifaria un componente 
de calidad (componente Q del factor X), con 
una ponderación de 70% correspondiente a 
los indicadores de continuidad del sistema 
(DEC). El componente Q evalúa la variación 
del DEC en el año de cálculo con relación al 
año anterior, así como el cumplimiento del 
límite regulatorio. Además, existen dos mul-
tiplicadores que pueden mejorar o empeorar 
la evaluación del componente Q, (i) uno que 
evalúa el porcentaje de medidas dentro de 
los límites regulatorios y (ii) otro que evalúa 
cuántos años el DEC ha cumplido con el lími-
te global. El componente Q oscila entre -2% y 
2%, y el valor definido es sumado o restado 
del índice que actualiza financieramente la 
“Porción B” de la tarifa.

En caso de violación de los límites de conti-
nuidad individual definidos, la distribuidora 
debe calcular la compensación al consumi-
dor y efectuar el crédito en la factura, hasta 
dos meses después del período de control.
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Eventos excluibles

El cálculo de los indicadores de continuidad, 
individuales y colectivos excluye las inter-
rupciones de corta duración (inferiores a 
tres minutos), las ocurridas en días críticos, 
así como las fallas en las instalaciones de 
la unidad consumidora o la central de gene-
ración. 

También se aplican excepciones por las in-
terrupciones en situaciones de emergencia 
declaradas por una autoridad (ISE) o cuando 
el número de interrupciones (CHI) excede un 
umbral superior. Adicionalmente, por defi-
ciencias en la seguridad de las instalaciones 
del consumidor o el generador, los progra-
mas de racionamiento, las interrupciones 
programadas y las derivadas de esquemas 
regionales de alivio de carga (ERAC), y las 
demás interrupciones de origen externo al 
sistema de distribución.

Reporte y Supervisión

Los indicadores son calculados para perío-
dos de control mensuales, trimestrales y 
anuales. El PRODIST, en su sección 6.7, esta-
blece la información relacionada con la ca-
lidad del servicio que deben ser reportadas 
por cada distribuidora a la ANEEL. En abril 
de cada año, ANEEL publica un ranking de 
indicadores globales de desempeño en ca-
lidad.

CHILE

Esquema regulatorio

La calidad de servicio en el segmento de 
distribución eléctrica se encuentra regula-
da en la Norma Técnica de Calidad de Ser-
vicio para Sistemas de Distribución, elabo-
rada por la Comisión Nacional de Energía y 
que fue actualizada en mayo de 2024. Este 
documento incluye el marco normativo, las 
exigencias y límites que deben cumplir las 
empresas distribuidoras en calidad del ser-

vicio, que incluye la Calidad de Suministro 
eléctrico, Calidad de Producto Eléctrico y la 
Calidad Comercial.

Respecto a los indicadores de calidad de su-
ministro globales, en Chile se monitorea el 
SAIDI y SAIFI, por cada par comuna-empre-
sa. Mientras que para los indicadores indi-
viduales por cliente, la norma técnica exige 
límites de TIC y FIC, que se deben cumplir 
para cierto porcentaje de clientes por comu-
na, dependiendo de la densidad de clientes.

Metas de calidad

Existen límites para los diferentes indica-
dores de calidad media de suministro y de 
producto. También existen indicadores de 
calidad a nivel de usuario (TIC, FIC) que, en 
muchos casos, depende del nivel de densi-
dad de clientes (comunas con menor den-
sidad de clientes por km de línea de media 
tensión tienen menor exigencia). No se dis-
ponen incentivos por superar las expectati-
vas y/o promedios anteriores, pero sí existen 
compensaciones a los clientes por energía 
no suministrada cuando existen interrupcio-
nes no autorizadas o se superen los límites 
normativos.

Eventos excluibles

Existen exclusiones para los casos de fuer-
za mayor y casos fortuitos, según la defini-
ción de la Superintendencia de Electricidad 
y Combustibles – SEC, no son responsabi-
lidad de la empresa y son impredecibles 
(por ejemplo, caídas de árboles, choques 
vehiculares, inundaciones, etc.). También se 
excluyen las desconexiones solicitadas por 
el cliente y las desconexiones programadas, 
que corresponden a una cierta cantidad de 
horas al año en las que las empresas distri-
buidoras pueden realizar desconexiones de 
suministro para realizar obras de mejora-
miento y conexión en las redes de distribu-
ción. En la última actualización de la norma 
técnica, se excluyó un nuevo tipo de des-
conexión de emergencia, que corresponde 
a la desconexión preventiva que realiza la 
empresa distribuidora debido a condiciones 
climáticas extremas (altas temperaturas o 
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vientos) y que podría provocar incendios fo-
restales. Este tipo de desconexión se debe 
realizar y comunicar con base en un proto-
colo que debe elaborar la SEC y que aún no 
se publica.

Reporte y Supervisión

La información de la calidad de producto 
eléctrico se obtiene por medio de campañas 
de medición, que se realizan durante el año 
a una serie de transformadores y clientes 
seleccionados al azar, que sean representa-
tivos de toda la red de distribución de cada 
empresa. Esta información es enviada a la 
Superintendencia de Electricidad y Combus-
tibles, junto con los planes de acción en los 
casos en que se detecta incumplimiento 
normativo.

Los indicadores de calidad (SAIDI, SAIFI, 
TIC y FIC) son levantados y reportados por 
parte de las empresas distribuidoras en vivo 
(24/7), por medio de una plataforma de in-
terrupciones de la SEC. Algunos de estos in-
dicadores, además, deben publicarse en la 
página web de cada empresa distribuidora.

En casos de incumplimientos sin justifica-
ción, estos pueden ser sancionados por la 
SEC con multas. La SEC elabora un ranking 
de calidad de servicio todos los años, donde 
ordena a las empresas distribuidoras según 
su calidad de servicio.

COLOMBIA

Esquema regulatorio

El marco regulatorio colombiano define dos 
esquemas de calidad que se deben cumplir 
en la prestación del servicio de distribución 
de energía eléctrica:

Esquema de Calidad del STR (Sistema de 
Transmisión Regional): Se basa en la me-
dición de la indisponibilidad de los activos 
eléctricos utilizados en la prestación del ser-

vicio. La variación que exceda o supere los 
límites señalados, genera una reducción o 
compensación en el ingreso del Operador.

Esquema de Calidad del SDL (Sistema de 
Distribución Local): La calidad del servicio 
es medida en términos de la duración y la 
frecuencia de los eventos que perciban los 
usuarios. Para el efecto se adoptan indica-
dores de calidad media del SDL del Opera-
dor, así como para establecer la calidad indi-
vidual que percibe cada uno de sus usuarios:

Indicadores de calidad media: Se mide a 
través de los indicadores SAIDI y SAIFI. En 
función de las mejoras o desmejoras al-
canzadas con respecto a la meta regulato-
ria, el Operador podrá aumentar su ingreso, 
o disminuirlo, durante el año siguiente a la 
evaluación, a través del Costo de Reposición 
de los Activos Eléctricos y un incentivo va-
riable en función de la cercanía con las me-
tas de largo plazo establecidas para todos 
los Operadores, que son SAIDI de 2 horas y 
SAIFI de 9 veces.

Indicadores de calidad individual: A través de 
un esquema de compensaciones a los usua-
rios se busca garantizar un mínimo de ca-
lidad individual y disminuir la dispersión de 
la calidad. Los niveles de calidad individual 
se identifican a través de los indicadores DIU 
(Duración acumulada de los eventos perci-
bidos por el usuario) y FIU (Número acumu-
lado de eventos percibidos por el usuario). 
Estos indicadores también se utilizan para 
identificar los niveles individuales de calidad 
dependiendo de la ubicación geográfica de 
cada cliente, incluyendo nivel de ruralidad e 
índices de riesgo de falla de las poblaciones.

Metas de calidad

La CREG, mediante resolución específica 
para cada Operador de Red, aprueba los car-
gos de distribución y asigna las metas de 
calidad del servicio para cada uno de los es-
quemas, teniendo en cuenta los históricos 
respectivos de cada operador y los niveles 
de inversión que pueden ser atribuidos para 
la mejora de la calidad durante el periodo ta-
rifario.
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Eventos excluibles

La CREG, mediante Resolución 015 de 2018 
y Circular 063 de 2019 estableció la clasifi-
cación de los eventos sucedidos en los SDL 
y la identificación de los eventos que se 
excluyen del cálculo de los indicadores de 
calidad de suministro, y de la aplicación del 
esquema de incentivos y compensaciones, 
entre los que se encuentran: interrupciones 
menores o iguales a tres (3) minutos, racio-
namientos programados o de emergencia, 
los causados por eventos de generación o 
transmisión, los eventos requeridos por se-
guridad ciudadana, catástrofes naturales, 
terrorismo, exigencias de traslados y ade-
cuaciones por parte de autoridades oficiales, 
eventos debidos a trabajos de reposición o 
modernización en subestaciones, e indispo-
nibilidades por situaciones que representen 
riesgo para la vida humana, entre otras.

Reporte y Supervisión

Los esquemas de calidad son soportados 
por mecanismos de reporte ante los siguien-
tes entes de coordinación, vigilancia y con-
trol:

Centro Nacional de Despacho (CND): Es el 
responsable de centralizar, almacenar y pro-
cesar la información de eventos de los ac-
tivos del STR, los cuales permiten calcular 
los indicadores de indisponibilidad de los 
grupos de activos definidos.

Liquidador y Administrador de Cuentas 
(LAC): De acuerdo con la Resolución CREG 
015 de 2018, se le deben informar las inter-
rupciones del servicio en los sistemas de 
distribución local (SDL) de los operadores 
de red, mediante un reporte diario que se 
realiza 36 horas después de la ocurrencia de 
los eventos y complementado por un repor-
te mensual de variaciones y correcciones 
aplicadas a los eventos ocurridos.
Superintendencia de Servicios Públicos 
Domiciliarios (SSPD): A través del Sistema 
Único de Información (SUI) recopila la infor-
mación de los indicadores de calidad de su-
ministro establecidos en los esquemas de 
incentivos y compensaciones a los clientes 
del SDL.

ECUADOR

Esquema regulatorio

La normativa general de la calidad de servi-
cio en el segmento de distribución es la Re-
gulación No. ARCERNNR 002/20, denomi-
nada “Calidad del servicio de distribución y 
comercialización de energía eléctrica”, expe-
dida en 2020. Esta regulación establece que 
la evaluación de la prestación del servicio se 
efectúa considerando la calidad del produc-
to (nivel de voltaje, perturbaciones rápidas 
de voltaje (flicker), distorsión armónica de 
voltaje, desequilibrio de voltaje), la calidad 
del servicio técnico (frecuencia y duración 
de las interrupciones), y la calidad del servi-
cio comercial.

En cuanto a la calidad del servicio técnico, 
los distribuidores tienen la obligación efec-
tuar la determinación y registro de los indi-
cadores de frecuencia y duración de inter-
rupciones, a nivel global y de consumidor, 
los cuales son establecidos por la ARCER-
NNR en la norma ya citada. Los indicadores 
globales son FMIK y TTIK (a nivel de red y 
por alimentador), y los individuales son FIC 
y DIC.

Metas de calidad

La regulación establece valores máximos 
admisibles para los indicadores globales e 
individuales de calidad del servicio, los que 
se evalúan en períodos anuales. Los límites 
de los indicadores globales están diferen-
ciados entre alimentadores de alta densidad 
y baja densidad, mientras los individuales se 
diferencian según alto y medio voltaje.

Eventos excluibles

La normativa establece que los eventos de 
fuerza mayor o caso fortuito deben ser no-
tificados por el distribuidor a la Agencia Re-
guladora, con la documentación probatoria 
para cada caso, que será evaluado por la 
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Agencia. Adicionalmente, para el cálculo de 
los indicadores de calidad del servicio técni-
co se excluyen las interrupciones menores 
a tres (3) minutos, las debidas a suspensio-
nes generales del servicio, las causadas por 
fallas en las instalaciones del consumidor, y 
las producidas en bajo voltaje.

Reporte y Supervisión

Cada distribuidora debe disponer de la infor-
mación relacionada con las interrupciones 
del suministro para el cálculo de los indi-
cadores globales e individuales, que es su-
pervisado por la ARCERNNR. Cada mes de 
enero, esta agencia notifica a las distribui-
doras sobre los índices resultantes del año 
anterior. El incumplimiento de los límites de 
los índices de calidad establecidos puede 
generar sanciones económicas.

GUATEMALA

Esquema regulatorio

La normativa de calidad en Guatemala se 
encuentra establecida en las Normas Técni-
cas del Servicio de Distribución (NTSC), ex-
pedidas por la Comisión Nacional de Energía 
Eléctrica, y que datan de 1998. La medición 
de la calidad de servicio tiene tres enfoques: 
comercial, producto y servicio técnico. Para 
la calidad de producto se mide la regulación 
de voltaje, desbalance, distorsiones armóni-
cas y flicker. Para la calidad del servicio 
técnico se mide la frecuencia y duración de 
fallas globales, a través de los indicadores 
FMIK y TTIK, e individuales, mediante los 
indicadores FIU y TIU, que se controlan por 
períodos semestrales.

ferenciados entre zonas urbanas y rurales. 
Cuando se exceden estos límites fijados, el 
Distribuidor debe reconocer al usuario una 
indemnización proporcional a la energía no 
suministrada, determinada de acuerdo a los 
criterios indicados en las citadas Normas.  

Eventos excluibles

Existen disposiciones para excluir eventos 
de los cálculos de los indicadores de calidad, 
como son los casos que califiquen como 
fuerza mayor, las interrupciones programa-
das con el objetivo de realizar mejoras en las 
redes o conexiones de nuevos clientes, y los 
cortes de suministro por morosidad. Existe 
una normativa específica para el procedi-
miento de calificación, notificación y autori-
zación del regulador relacionada con estos 
eventos.  

Reporte y Supervisión

Existe obligación de reporte mensual por 
parte de las distribuidoras para el monitoreo 
de los indicadores de calidad, y el cálculo de 
las compensaciones para los usuarios debe 
reportarse con periodicidad semestral, es-
tos cálculos son fiscalizados y pueden ser 
corregidos por parte del regulador. Existen 
procedimientos administrativos abiertos 
por incumplimientos de los indicadores de 
calidad, pero sus períodos de resolución son 
muy extensos.

PERÚ

Esquema regulatorio

En el Perú existen mecanismos regulatorios 
y contractuales para la evaluación de la ca-
lidad del servicio eléctrico por parte de las 
empresas de distribución eléctrica. Por un 
lado, los contratos de concesión establecen 
las obligaciones y responsabilidades de las 
empresas concesionarias relacionadas con 
el cumplimiento de los estándares de cali-
dad de servicio establecidos por OSINERG-

Metas de calidad

En las NTSD se establecen valores de to-
lerancia para los indicadores globales e 
individuales de interrupciones, que son di-
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MIN. Adicionalmente, el MINEM emite la 
Norma Técnica de Calidad de los Servicios 
Eléctricos (NTCSE), que establece los requi-
sitos y estándares de calidad, urbana y ru-
ral, para la distribución de energía eléctrica. 
Esta norma incluye parámetros como la fre-
cuencia y duración de las interrupciones de 
energía, la calidad del voltaje, la continuidad 
del suministro, entre otros aspectos. 

Metas de Calidad

En el Perú se han establecido metas, in-
centivos y compensaciones para el control 
y/o mejora de la calidad de suministro, las 
cuales se proceden a describir:

Metas regulatorias o contractuales. Se han 
definido los indicadores que forman parte 
del estándar de calidad mínimo para el servi-
cio público de electricidad y que se estable-
cen en las siguientes normativas: (i) Norma 
Técnica de Calidad de Servicios Eléctricos 
(NTCSE), establece tolerancias al Número 
y Duración de Interrupciones por Cliente, (ii)  
Norma Técnica de Calidad de los Servicios 
eléctricos Rurales (NTCSER), establece tole-
rancias de los indicadores de interrupciones 
por sistema eléctrico rural, y (iii) Procedi-
miento para la Supervisión de la Operación 
de los Sistemas Eléctricos, establece tole-
rancias de SAIFI y SAIDI por tipo de instala-
ción (sectores típicos).

Incentivos tarifarios. En la ley de concesio-
nes de 2015 se establecieron incentivos a la 
inversión para mejorar la calidad del servicio 
eléctrico, estos son imputados a la tarifa a 
través de un factor de reajuste, para ello las 
empresas deben proponer proyectos y valo-
res objetivos de SAIFI y SAIDI que son apro-
bados por el regulador, teniendo como punto 
de partida la calidad media de empresa en 
el año base. El cumplimiento de los valores 
aprobados de SAIFI y SAIDI es supervisado 
por el regulador, y en caso de incumplimien-
to, se deberán devolver los costos asigna-
dos con una tasa del 12%.

Compensaciones. Dentro del marco norma-
tivo actual existen tres formas de compen-
saciones:

Las compensaciones por Ley: Establecidas 
en la ley de concesiones eléctricas, cuando 
el usuario sufra interrupciones por un perio-
do consecutivo mayor a cuatro (4) horas.
Las compensaciones por NTCSE y NTCSER: 
Se deben realizar cuando se exceden las to-
lerancias de Número y Duración Total Pon-
derada de Interrupciones por Cliente, y son 
complementarias a las compensaciones 
impuestas por ley. Estas compensaciones 
son destinadas al regulador, que a su vez las 
transfiere al Estado.
Multas y sanciones por el Procedimiento de 
Operación: Están asociadas al cumplimien-
to de los indicadores de desempeño de los 
sistemas eléctricos. Para el caso de los sis-
temas de distribución, se calculan las des-
viaciones anuales de los indicadores SAIFI 
y SAIDI respecto al desempeño esperado 
anual, según el tipo de instalación (sector 
típico) correspondiente. Para el cálculo de 
la multa se excluyen las interrupciones por 
fallas que hayan dado lugar a compensacio-
nes por aplicación de la NTCSE.

Eventos excluibles

Existen disposiciones para excluir ciertos 
eventos (interrupciones) del cálculo de los 
indicadores de calidad de distribución de 
energía y las compensaciones, tales como 
las interrupciones programadas para la ex-
pansión de la red, mejoras o cambio de tec-
nología, los eventos de fuerza mayor, que 
son interrupciones causadas por terceros y 
fenómenos naturales extremos, o eventos 
que están fuera del control directo del distri-
buidor. En todos los casos el OSINERGMIN 
califica los eventos de fuerza mayor y exo-
neración de compensaciones.

Reporte y Supervisión

OSINERGMIN realiza monitoreo y supervi-
sión periódica de las empresas de distribu-
ción para verificar el cumplimiento de los 
estándares de calidad establecidos bajo la 
NTCSE y sus propios procedimientos. Esto 
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“América Latina, en términos 
generales, goza de una 
mejor calidad de los servicios 
eléctricos que otras regiones 
del mundo en desarrollo.

incluye la evaluación de indicadores de de-
sempeño, así como inspecciones en campo 
para verificar el estado de la infraestructura 
eléctrica, revisión de registros y entrevistas 
con el personal de la empresas. En caso de 
incumplimiento de los estándares de cali-
dad de servicio, OSINERGMIN puede impo-
ner sanciones económicas a las empresas 
de distribución eléctrica.

Adicionalmente, OSINERGMIN publica infor-
mes periódicos que resumen el desempeño 
de las empresas de distribución en térmi-
nos de calidad de servicio. Estos informes 
incluyen estadísticas sobre los indicadores 
de calidad, comparaciones entre empresas 
y análisis de tendencias. Con base en ellos 
se requieren planes de mejoras y acciones a 
las empresas que tienen un mal desempeño.
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04
DESAFÍOS PARA LA CALIDAD DE LA DISTRIBUCIÓN EN 
LA TRANSICIÓN ENERGÉTICA
La transición energética implica una serie de retos para la calidad de la distribución eléctri-
ca, dado que la infraestructura existente debe adaptarse a nuevas demandas y tecnologías. 
Entre los principales aspectos de esta transición se encuentran la mayor electrificación, la 
movilidad eléctrica, la integración de recursos energéticos distribuidos (RED) y, de manera 
transversal, la resiliencia de las redes frente a eventos climáticos extremos. Estas nuevas 
dinámicas plantean la necesidad de nuevas reflexiones sobre las estructuras de mercado y 
la regulación de la actividad de distribución, principalmente en el ámbito de los incentivos 
a las nuevas inversiones y su impacto en las tarifas finales a los consumidores. Este texto 
explora estos retos y sus implicaciones.

MAYOR ELECTRIFICACIÓN

La electrificación de diversos sectores, des-
de la industria hasta el hogar, implica un 
aumento significativo en la demanda de 
electricidad. Este fenómeno plantea varios 
desafíos para la red de distribución:

Capacidad de la Red: Las infraestructuras 
existentes pueden no ser adecuadas para 
manejar el incremento en la demanda, requi-
riendo actualizaciones y expansiones signi-
ficativas. La sobrecarga de la red puede pro-
vocar interrupciones y reducir la calidad del 
servicio.

Gestión de Picos de Demanda: La electrifi-
cación genera picos de demanda más pro-
nunciados, especialmente en periodos de 
uso intensivo. Las distribuidoras deben im-
plementar soluciones para gestionar estos 
picos y evitar fallos en el suministro.

Balance de Carga: Asegurar un balance ade-
cuado de carga en diferentes momentos del 
día y del año es crucial para mantener la es-
tabilidad de la red.

Permitting: Asegurar las autorizaciones y 
la viabilidad para la construcción de nue-
va infraestructura, como subestaciones de 
potencia y líneas de transmisión, es crucial 
para mejorar la confiabilidad de la red eléc-
trica. Ello requiere de una gestión efectiva 
por parte de las autoridades locales y nacio-
nales para la obtención de las licencias am-
bientales y otros permisos necesarios.

RECURSOS ENERGÉTICOS DISTRI-
BUIDOS (DERS)

La integración de nuevos elementos de la red 
como los DERs, las cargas provenientes de 
la autogeneración, el almacenamiento con 
baterías, los vehículos eléctricos, automati-
zaciones de la red, entre otros, representan 
retos tecnológicos para la operación y des-
pacho de la red en condiciones de seguri-
dad, confiabilidad y calidad, particularmente 
en aspectos como la capacidad de las redes 
(líneas y transformadores), la regulación de 
tensión, los cambios en el flujo de potencia 
y la coordinación de protecciones.

Generación Distribuida. La integración de 
generación distribuida, como la energía fo-
tovoltaica y la energía eólica, representa un 
desafío significativo para la calidad del ser-
vicio de las redes de distribución, debido a 
que, por un lado, estas fuentes son variables 
e intermitentes, lo que complica la gestión 
de la oferta y la demanda, y por otro, las re-
des tradicionales están diseñadas para un 
flujo unidireccional de energía, mientras la 
generación distribuida requiere redes bidi-
reccionales que puedan manejar el flujo de 
energía en ambos sentidos.

Almacenamiento de Energía. El almacena-
miento de energía es crucial para gestionar 
la variabilidad de las renovables, pero tam-
bién presenta desafíos. Integrar baterías y 
otros sistemas de almacenamiento a la red 
requiere inversiones en infraestructura y 
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“La transición energética 
implica una serie de retos para 
la calidad de la distribución 
eléctrica, dado que la 
infraestructura existente debe 
adaptarse a nuevas demandas 
y tecnologías. 

tecnología, y es necesario desarrollar estra-
tegias eficaces para la carga y descarga de 
estos sistemas para optimizar la estabilidad 
y la eficiencia de la red.

Microredes y Redes Inteligentes. Las micro-
redes y redes inteligentes son soluciones 
para mitigar los riesgos e integrar de mane-
ra más eficiente los DERs con el objetivo de 
no perjudicar la calidad de servicio de las re-
des eléctricas de distribución. Sin embargo, 
su implementación también enfrenta retos. 
Por un lado, las redes inteligentes necesitan 
sistemas avanzados de control y comunica-
ción para gestionar de manera eficiente la 
generación y el consumo distribuidos. Por 
otro, la digitalización de la red aumenta los 
riesgos de ciberataques, requiriendo medi-
das robustas de seguridad cibernética.

La adopción de redes inteligentes, el análisis 
de datos y el mantenimiento predictivo, jun-
to con políticas de sostenibilidad y la parti-
cipación activa del consumidor, son elemen-
tos clave para superar estos desafíos. La 
capacidad de adaptarse y evolucionar frente 
a estos retos determinará el éxito de la tran-
sición energética, asegurando un suminis-
tro de energía fiable, eficiente y sostenible 
para el futuro. La colaboración entre gobier-
nos, empresas y consumidores es esencial 
para lograr una transición energética exito-
sa y mejorar la calidad del servicio de dis-
tribución eléctrica en este nuevo paradigma 
energético.

MOVILIDAD ELÉCTRICA

La proliferación de vehículos eléctricos 
introduce nuevos retos en la distribución 
eléctrica, especialmente relacionados con 
la infraestructura de carga. Por un lado, la 
instalación de estaciones de carga rápida 
en áreas urbanas y rurales requiere inver-
siones sustanciales y una planificación es-
tratégica para evitar sobrecargas en la red. 
Adicionalmente, muchos usuarios prefieren 
cargar sus vehículos durante la noche, este 
dinamismo puede llevar a picos de deman-
da difíciles de modelar, que obligan a que las 
distribuidoras adapten sus estrategias para 
manejar estos nuevos patrones de carga. La 

carga simultánea de numerosos vehículos 
eléctricos puede causar fluctuaciones de 
tensión, por lo que es necesario integrar sis-
temas de gestión de carga inteligente que 
puedan equilibrar la demanda y evitar pro-
blemas de calidad en la distribución.
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“Los marcos regulatorios 
desempeñan un papel esencial en la 
definición, evaluación y mejora de la 
calidad de la distribución

05
REGULACIÓN DE LA CALIDAD POR INCENTIVOS

Tarifas Basada en Desempeño: Las tarifas 
que las empresas pueden cobrar están vin-
culadas a su desempeño en cuanto a cali-
dad del servicio.

Penalizaciones por Incumplimiento: Las 
empresas que no cumplen con las metas 
establecidas pueden enfrentar multas o re-
ducciones en sus tarifas reguladas.

Mecanismos de Participación de los Con-
sumidores: Los consumidores pueden reci-
bir compensaciones por interrupciones pro-
longadas o recurrentes del servicio.

Incentivos a Largo Plazo: Programas que 
proporcionan incentivos basados en la me-
jora continua a lo largo de varios años, pro-
moviendo inversiones sostenibles en la in-
fraestructura.

Reportes: La regulación puede establecer 
requisitos para que las empresas publiquen 
y reporten a las autoridades regulatorias in-
formes periódicos sobre la calidad del ser-
vicio y las interrupciones, fomentando la 
transparencia y la rendición de cuentas.

Auditorías y supervisión: Son fundamenta-
les para verificar la precisión de los reportes 
de las empresas de distribución. Estas audi-
torías garantizan la transparencia y la con-
fiabilidad de los datos presentados.

Los marcos regulatorios desempeñan un papel esencial en la definición, evaluación y me-
jora de la calidad de la distribución, pues pueden incentivar o desincentivar las inversiones 
en infraestructura y nuevas tecnologías. Estos marcos incluyen regulaciones específicas, 
mecanismos de evaluación y esquemas de metas e incentivos que buscan asegurar un 
servicio eléctrico confiable y eficiente. Muchos países han implementado regulaciones es-
pecíficas para mejorar la calidad del suministro eléctrico. 

Los esquemas de incentivos y compensaciones están diseñados para alinear los intereses 
de las empresas de distribución con los objetivos de calidad del servicio. Los marcos regu-
latorios pueden incluir diversos mecanismos económicos para incentivar a las empresas 
distribuidoras a realizar inversiones que permitan mejorar su servicio. Estas metas pueden 
evaluar la reducción de interrupciones a través de indicadores como el SAIDI y el SAIFI, o 
mantener el voltaje dentro de rangos específicos durante un porcentaje determinado del 
tiempo (Joskow, 2023). Algunos instrumentos de la regulación por incentivos son:
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En todo caso, la evaluación de los indicadores de calidad debe estar acompañada de una 
definición clara de los eventos excluibles del cálculo de los mismos, que incluya todas 
aquellas circunstancias que se encuentren fuera del control del distribuidor (eventos natu-
rales, fuerza mayor, acciones de terceros, fallas en otras etapas del sistema, etc.) o aquellas 
interrupciones programadas que sean necesarias para la mejora y modernización de la red, 
y que no imponga sobre las empresas cargas probatorias excesivas para su documenta-
ción, revisión y aprobación por parte de la autoridad reguladora. 

Adicionalmente, la regulación debe promover la sostenibilidad y la resiliencia del sistema 
eléctrico a través de programas de gestión de la demanda que fomenten el uso eficiente 
de la energía y reduzcan la demanda en las horas de mayor consumo, y el desarrollo de 
inversiones en resiliencia, es decir el desarrollo de infraestructuras que sean resistentes a 
fenómenos climáticos extremos, asegurando la continuidad del suministro.

La implementación efectiva de estos elementos requiere una combinación de normativas 
claras, y tecnología avanzada. A medida que la transición energética avanza, estos marcos 
deberán adaptarse continuamente para enfrentar nuevos desafíos y aprovechar las oportu-
nidades que surgen, promoviendo así un servicio eléctrico de alta calidad.
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06
CASOS INTERNACIONALES DE ÉXITO EN LA MEJORA 
DE LA CALIDAD DE LA DISTRIBUCIÓN

Diversos países han implementado estrategias innovadoras y efectivas para mejorar la ca-
lidad del servicio de distribución eléctrica, logrando notables avances. A continuación, se 
detallan casos internacionales de éxito que han mejorado significativamente la calidad del 
servicio de distribución eléctrica.

REINO UNIDO

El Reino Unido utiliza un modelo de regula-
ción basado en incentivos conocido como 
“RIIO” (Revenue = Incentives + Innovation + 
Outputs). Este modelo fue introducido por 
la Oficina de los Mercados de Gas y Elec-
tricidad (Ofgem) y tiene como objetivo prin-
cipal fomentar la eficiencia, la innovación y 
la sostenibilidad en la distribución eléctrica 
(Ofgem, 2018). Este modelo se centra en:

Incentivos por Eficiencia: Las empresas re-
ciben incentivos financieros por operar de 
manera eficiente y reducir los costos opera-
tivos.
Promoción de la Innovación: Se alienta a las 
empresas a invertir en nuevas tecnologías y 
prácticas innovadoras.
Enfoque en Resultados: Se establecen me-
tas claras relacionadas con la calidad del 
servicio, la satisfacción del cliente y la sos-
tenibilidad ambiental.

Desde la implementación de RIIO, ha habido 
una reducción significativa en la frecuencia 
y duración de las interrupciones del servicio, 
y las empresas han incrementado sus inver-
siones en tecnologías avanzadas, como re-
des inteligentes y almacenamiento de ener-
gía.

ESTADOS UNIDOS

En los Estados Unidos, la regulación de la 
calidad de la distribución eléctrica varía por 
estado. Sin embargo, la modernización de 
la red eléctrica es una prioridad. El Depar-
tamento de Energía (DOE) ha lanzado múl-
tiples iniciativas para fomentar la adopción 
de smart grids y mejorar la resiliencia de la 
infraestructura eléctrica frente a desastres 
naturales y ciberataques2. Además, muchos 
estados han implementado programas de 
incentivos similares al RIIO que han llevado 
a mejoras significativas en la calidad del ser-
vicio.

California ha sido un líder en la adopción de 
tecnologías avanzadas y en la implementa-
ción de programas de incentivos. La Califor-
nia Public Utilities Commission (CPUC) ha 
promovido la adopción de redes inteligentes 
que permiten una mejor gestión y monitoreo 
del servicio, así como programas que incen-
tivan a los consumidores a reducir su consu-
mo durante picos de demanda, mejorando la 
fiabilidad del servicio.
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07
CONCLUSIONES 

En América Latina, la calidad de la distribución eléctrica es un desafío constante debido a 
factores como las condiciones económicas, la infraestructura envejecida y la creciente de-
manda de energía. La calidad del suministro eléctrico es clave para asegurar la continuidad 
y confiabilidad en el contexto de la mayor electrificación del consumo energético que traerá 
la transición energética.

Para mejorar la calidad, se requiere digitalizar y automatizar la red; aumentar el enmalla-
miento para incrementar las suplencias disponibles para un evento fortuito; aumentar sus-
tancialmente el número de equipos tele-controlados y de actuación autónoma en los dife-
rentes niveles de tensión de la red; asegurar la coordinación de los nuevos elementos que 
se incorporen a la red, ya sean propios o de terceros y; especialmente, utilizar al máximo la 
flexibilidad disponible. 

Así mismo, debe introducirse el concepto de resiliencia en los sistemas de distribución, de 
forma que se limite el alcance, la severidad y la duración de la degradación del sistema lue-
go de la ocurrencia de un evento extremo. 

Para lograr esto en los plazos que exige la transición energética, se debe asegurar que los 
DSO tengan adaptabilidad e incentivos para realizar las inversiones necesarias para mejorar 
la calidad de servicio y aumentar la resiliencia de sus sistemas.
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MEJORAS REGULATORIAS PARA LA CALIDAD DE LA DISTRIBUCIÓN 

Los marcos regulatorios juegan un papel crucial en la mejora de la calidad del servicio 
eléctrico, y es necesario realizar ajustes y mejoras para que estos sean claros, coherentes y 
flexibles, fomenten la innovación y la competencia en el sector, así como esquemas tarifa-
rios eficientes técnica y económicamente, y que remuneren adecuadamente las inversiones 
en nuevas tecnologías. Considerando lo anterior, a continuación se plantean algunas líneas 
de mejora para los marcos regulatorios, los mecanismos de evaluación de la calidad, y los 
esquemas de metas e incentivos.

Estabilidad regulatoria y normativa. Es fun-
damental que las normativas y la regulación 
sean claras, estables y con objetivos a largo 
plazo, y que sus modificaciones sean rigu-
rosamente analizadas y estructuradas. De 
esta manera se reduce la incertidumbre, se 
genera confianza para las inversiones en 
mejoras de la calidad y se facilita la plani-
ficación a largo plazo, al tiempo que se pro-
mueve el bienestar de los usuarios.

Estándares claros y uniformes. Es funda-
mental avanzar en estándares claros y uni-
formes para asegurar que todas las em-
presas de distribución sigan las mismas 
directrices, lo que facilita la comparación y 
evaluación del desempeño, y proporcionar 
un marco claro que incentive la inversión en 
infraestructura y tecnologías avanzadas.

Eliminar limitaciones regulatorias y en los 
esquemas de reconocimiento tarifario a 
las inversiones destinadas a la mejora de 
la calidad del servicio, y garantizar la remu-
neración basada en costos reales, en lugar 
de esquemas basado en costos teóricos de 
una empresa modelo. Ello acompañado de 
mecanismos adecuados de reporte y super-
visión, y observando un equilibrio en las tari-
fas a los consumidores. 

Metas alcanzables y adaptables al contexto, 
para reducir la duración y frecuencia de las 
interrupciones del servicio, y para mantener 
el voltaje dentro de rangos aceptables y evi-
tar fluctuaciones perjudiciales. Esto incluye 
considerar los contexto y los costos diferen-
ciales bajo los que opera cada empresa. Por 
ejemplo, resulta más costoso proveer los 
mismos niveles de calidad a comunidades 
rurales que a zonas urbanas.

Incentivos económicos para las empresas 
que superen las metas de calidad, acom-
pañadas de metas adicionales que pro-
muevan la innovación e implementación de 
tecnología que con la remuneración actual 
resultan inviables, y establecer compensa-
ciones para los consumidores afectados 
por interrupciones prolongadas o recurren-
tes del servicio. 

Claridad en la definición de eventos ex-
cluibles de los indicadores de calidad, de 
forma que incluya todas las circunstancias 
que se encuentren fuera del control del dis-
tribuidor, y que no imponga cargas proba-
torias excesivas para su documentación, 
revisión y aprobación.

Facilitación de permisos y licencias por 
parte de los entes ambientales para la 
construcción y operación de proyectos de 
infraestructura eléctrica, especialmente 
los relacionados con ampliación y mejora 
de la cobertura de los sistemas de distribu-
ción. Esto puede reducir los costos y tiem-
pos asociados a los proyectos, haciendo 
más atractivas las inversiones.

Regulación que acelere el despliegue de 
medición avanzada y la implementación de 
tarifas diferenciadas por tramos horarios, 
de forma que se potencialice el aprovecha-
miento de sus beneficios mediante incenti-
vos para el consumo en horas valle.

Promoción de Asociaciones Público-Priva-
das (APP), para desarrollar proyectos con-
juntos en infraestructura de distribución 
eléctrica. Las APP han demostrado ser una 
herramienta efectiva para combinar la ex-
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periencia y recursos del sector privado con 
los objetivos y compromisos del sector pú-
blico.

Incentivos fiscales o mecanismos de acce-
so a financiamiento, con plazos adecuados 
y condiciones flexibles, para la realización 
de inversiones en mejora de la calidad, espe-
cialmente para las distribuidoras de tamaño 
pequeño, como las cooperativas eléctricas.

Criterios de resiliencia en los esquemas de 
remuneración e incentivos, para que con-
templen inversiones dirigidas a mejoras la 
confiabilidad del suministro durante even-
tos extremos que actualmente únicamente 
se tratan como exclusiones, como aquellas 
relacionadas con soterramiento de líneas 
eléctricas, materiales más resistentes, re-
des enmalladas y redundantes, redes inteli-
gentes, microredes y sistemas de almacena-
miento de energía.
Facilitar la integración de recursos distribui-
dos y las inversiones en la infraestructura 
necesaria para la movilidad eléctrica, como 
estaciones de carga y redes de distribución 
adaptadas.

Regulación que anticipe la adopción de tec-
nologías innovadoras y de eficiencia ener-
gética, como la evolución de las redes de 
distribución hacia smart grids. Esto puede 
hacerse mediante proyectos piloto que im-
plementen tecnologías avanzadas como re-
des inteligentes y almacenamiento de ener-
gía, programas que incentiven la eficiencia 
energética tanto en la distribución como en 
el consumo, e incentivos para realizar inver-
siones dirigidas a proteger las infraestructu-
ras críticas de la distribución eléctrica con-
tra amenazas cibernéticas. 

Mayor transparencia y participación. La 
transparencia en los procesos regulatorios 
y la participación efectiva de los actores re-
levantes, como consumidores y comunida-
des locales, son esenciales para mejorar la 
percepción del servicio y de la regulación, lo 
que puede hacerse mediante la publicación 
de informes periódicos sobre la calidad del 
servicio y las acciones tomadas para mejo-
rarla, y el involucramiento de las comunida-

des en la planificación y gestión de proyec-
tos de infraestructura eléctrica.

La implementación de estas mejoras pue-
de llevar a una distribución eléctrica más 
eficiente, fiable y sostenible, beneficiando 
tanto a los consumidores como a la econo-
mía en su conjunto. La colaboración entre 
gobiernos, reguladores, empresas de distri-
bución y consumidores será esencial para 
lograr estos objetivos y asegurar un futuro 
energético más prometedor para América 
Latina.

“Los marcos regulatorios juegan 
un papel crucial en la mejora de 
la calidad del servicio eléctrico.
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