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INTRODUGAO

A América Latina fez avancos significativos na cobertura do servigo de eletricidade. No en-
tanto, ainda ha oportunidades de melhoria em confiabilidade e continuidade, que sao con-
dicoes que impactam diretamente dos paises e o nivel de vida da populagao, e aumentam
substancialmente os custos para obtencao de energia (BID, 2020).

dada mesma forma, um nivel adequado de qualidade da distribui¢cdo é fundamental para
a transicao energética, pois implicara uma maior participagao do consumo elétrico na de-
manda energética em nossa regido e uma mudanga no paradigma tradicional, de redes de
distribuicao passivas, com fluxos de energia unidirecionais.

A infraestrutura de distribuicao deve ser a plataforma digital que ajuda o processo de trans-
formacao energética a se tornar parte integral das mudangas econémicas, climaticas, so-
ciais, de qualidade e cobertura de servigo necessarias para os habitantes de nossa regiao.
Essa nova dinamica exige melhorar substancialmente os indices de qualidade de servigo e
com maior rapidez. Para acelerar este processo, sao necessarios investimentos em infraes-
trutura e digitalizagdo, bem como incentivos adequados e equilibrados com as tarifas para
os consumidores finais.

Partindo de uma visdo do estado atual na regiao, este documento descreve a importancia
da qualidade na transigdo energética, as tendéncias tecnoldgicas e solugdes, os mecanis-
mos de incentivo, as experiéncias bem-sucedidas na melhoria da qualidade da distribuicao
e os aperfeicoamentos regulatorios que poderiam ser implementados na regido. O escopo
deste documento ndo considera os indicadores de qualidade do produto, nem a qualidade
do servigo comercial e/ou a satisfagao do cliente com o servigo de energia elétrica.
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FATORES QUE INFLUENCIAM A
QUALIDADE DA DISTRIBUIGAO

A distribuicao de energia elétrica é influenciada por diversos fatores que afetam o plane-
jamento de investimentos e a qualidade do servigo. Por um lado, existem fatores estocas-
ticos, como eventos climaticos cada vez mais frequentes, que causam interrupgdes nao
programadas, e crescimentos nao antecipados na demanda que exigem alto desempenho
dos equipamentos. Por outro lado, estao as falhas devido a falta de investimentos na ex-
pansao dos sistemas, levando a infraestrutura a operar fora dos valores projetados. Isso é
particularmente importante, pois uma diminui¢cdo nos indices de qualidade do servigo pode
revelar problemas sistémicos na rede (BID, 2020). A seguir, sdo apresentados alguns fato-
res relacionados ao desempenho das empresas em relagao a qualidade do servico.

ESQUEMAS REGULATORIOS

Os niveis de confiabilidade estao diretamen-
te relacionados aos incentivos proporcio-
nados pelos marcos regulatérios, que, em
grande parte dos paises da América Latina,
tém se concentrado em minimizar os cus-
tos da distribuicdo para um certo nivel de
qualidade de servigo, o que cria um incenti-
VO negativo que limita os investimentos em
confiabilidade. Existe uma relagdo entre a
existéncia de regulamentag¢ées que remune-
ram os investimentos, a institucionalidade
necessaria para torna-las validas, e a quali-
dade do servigo prestado.

Nesse sentido, uma andlise de regressao
dos indicadores de qualidade para a Amé-
rica Latina, realizada pela consultoria BA
Energy Solutions, encontrou que os indica-
dores de qualidade de servigo (FEC e DEC)
tém uma correlagdo negativa com o Valor
Agregado de Distribuicdo (VAD) estabeleci-
do pelos reguladores. Isso pode ser explica-
do pela falta de recursos causada pela baixa
remuneragao tarifaria, o que afeta os investi-
mentos na atualizacdo da rede e nas agoes
de manutencao preventiva e preditiva. Além
disso, menores receitas podem impactar a
contratacao e a retencao de pessoal qualifi-
cado, bem como a atualizagdo com as me-
Ihores praticas.

CARACTERISTICAS DAS REDES

As caracteristicas de cada rede de distribui-
cao elétrica e seu ambiente tém um impacto
significativo nos indicadores de qualidade
da distribuicédo, e essas caracteristicas de-
vem ser cuidadosamente consideradas pe-
los reguladores ao definir metas de qualida-
de e remuneracgao.

Configuragao da rede

Uma rede radial tem custos de instalacao e
operagao mais baixos do que uma rede em
malha, mas ao mesmo tempo sua menor
redundancia a torna mais vulneravel a inter-
rupgdes, pois uma falha em um unico ponto
pode interromper o fornecimento para todos
0s usuarios conectados a esse ramo. Isso
expde a rede a uma maior frequéncia e dura-
¢ao de interrupgoes.

Densidade de usuarios

O estudo mencionado identificou uma rela-
¢ao negativa entre os indicadores de quali-
dade de servigco e a densidade de clientes,
o que pode ser atribuido a: (i) menor capaci-
dade de redundéancia na infraestrutura elétri-
ca, aumentando a vulnerabilidade da rede a
falhas, (i) menores incentivos econémicos
para investir adequadamente e (iii) tempos
de resposta mais lentos em areas remotas
de dificil acesso. Isso é particularmente re-



levante em zonas rurais, onde existem lon-
gas distancias entre os usuarios e niveis
mais baixos de infraestrutura, destacando
a importancia de considerar a dimensao so-
cioecondmica no desenho dos incentivos
para a qualidade do servico.

Perdas de energia

\)

Finalmente, a analise verifica uma relagao :
positiva entre os indicadores de qualidade |
de servico e as perdas de energia técnicas >
e nao técnicas. No caso das perdas nao '
técnicas, pode-se destacar que os furtos

de energia frequentemente estdo associa-

dos a conexdes ilegais ou manipulagdo de *
medidores, 0 que pode causar interrupgoes
nao programadas e afetar os indicadores de
qualidade de servigo. Além disso, um nivel
elevado de perdas elétricas geralmente so-
brecarrega as instalagdes, especialmente
em redes antigas, obsoletas ou com proble-
mas de manutencgao. Por fim, as perdas elé-
tricas geram custos adicionais de operagao
e manutencao (O&M) que podem levar a me-
nos manutencgao preventiva e investimento
em infraestrutura.

R

T ——
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EVENTOS EXTERNOS

Os eventos externos, especialmente de natureza climatica, como furacdes, tempestades,
inundagdes, incéndios florestais, ondas de calor e nevascas, tém um impacto significativo
na qualidade do servico de distribuicdo elétrica. A crescente frequéncia desses eventos
devido as mudancas climaticas faz com que a resiliéncia climatica se torne uma considera-
¢ao crucial para a regulagao e os incentivos econdmicos na distribuicao elétrica. As metas
de qualidade e os indicadores de desempenho devem refletir as condi¢goes especificas de
cada regiao, considerando sua exposi¢ao a riscos climaticos, e remunerar adequadamente
os investimentos voltados para melhorar a resiliéncia e a velocidade de recuperagéo frente
a eventos adversos.

Além disso, os impactos causados por terceiros, como ocupantes ou proprietarios de terre-
nos onde estdo localizadas as instalagdes do sistema de distribuicdo, assim como as limi-
tacdes fisicas de acesso a infraestrutura, podem ter um impacto significativo nos tempos
de resposta a falhas. Isso nao é atualmente considerado no desenvolvimento dos esque-
mas regulatorios, o que dificulta sua gestao pelas empresas distribuidoras.
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PANORAMA DA QUALIDADE DA DISTRIBUIGAO NA
AMERICA LATINA

Em termos gerais, a América Latina desfruta de uma melhor qualidade nos servicos elé-
tricos em comparagado com outras regides do mundo em desenvolvimento. No entanto, a
diversidade geografica, econdmica e social da regido resulta em diferentes niveis de desen-
volvimento e qualidade nos servicos elétricos, devido a diferencas em infraestrutura, regu-
lamentac&o e politicas energéticas. Assim, enquanto em paises desenvolvidos o indice de
Duragao Média de Interrupgdes no Sistema (DEC) é medido em minutos, em dreas urbanas
de nossa regiao ainda é medido em horas, e em areas rurais € varias vezes mais alto.

Comparar os indicadores de qualidade da distribui¢cdo elétrica entre paises da regido re-
presenta desafios devido a diversidade de métricas utilizadas para a frequéncia e duragao
das interrupgdes (SAIFI-SAIDI, FMIK-TTIK, FEC-DEC). Considerando isso, a tabela a seguir
apresenta um resumo dos principais indicadores de qualidade do servigo, com énfase em
Argentina, Brasil, Chile, Coldmbia, Equador, Guatemala e Peru.

Indicadores de qualidade por pais (2023)

Frequéncia Duragao
___indice | Valor | _indice | Valor

Argentina SAIFI 10,2 SAIDI 16,5 GME*
Brasil FEC 52 DEC 10,4 ANEEL
Chile SAIFI 73 SAIDI 13,6 SEC
Colombia SAIFI 154 SAIDI 234 SSPD
Equador FMIK 6,0 TTIK 7,5 ARCERNNR
Guatemala FMIK 5,1 TTIK 234 GME*
Peru SAIFI 2,5 SAIDI 6,7 Osinergmin***

* Média ponderada de um conjunto de empresas calculada pelo Grupo Mercados Energéticos.
* Média simples dos indicadores relatados pelas empresas Energuate (DEOCSA-DEORSA) e EEGSA.
*** Apenas a média tensdo esta sendo considerada.

A regidao tem registrado melhorias significativas nos ultimos anos devido a investimentos
na modernizagao das redes, adogao de tecnologias inteligentes e reformas regulatérias.
No entanto, persistem desafios como cobertura desigual, interrupgdes frequentes e perdas
de energia. Para uma amostra de informagdes de 15 empresas reportadas a ADELAT, foi
observada uma melhoria média entre 17% e 19% nos indicadores SAIFI e SAIDI entre 2019
e 2022.

Indicadores de qualidade médios de empresas reportadas a ADELAT

Variagao

Indicador 2019/2022

FEC médio 71 6,0 59 59 17%
DEC médio 13,2 10,4 10,7 10,7 -19%




Varios paises da regidao desenvolveram es-
quemas regulatérios que se baseiam nos
custos associados aos baixos niveis de qua-
lidade, indicando os niveis exigiveis, incenti-
vos e penalidades, eventos passiveis de ex-
clusao, e mecanismos de reporte e controle.
Embora nem todos os aspectos regulatérios
sejam comparaveis entre si, a seguir apre-
senta-se uma breve revisao dos marcos re-
gulatérios sobre a qualidade da distribuicao
nos paises membros da ADELAT.
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A melhoria na qualidade da
distribuicao é fundamental
para a transicao energeética.
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ARGENTINA

Esquema regulatorio

As exigéncias quanto a continuidade do ser-
vico emanam, em primeira instancia, dos
contratos de concessao. Adicionalmente, o
ENRE (Ente Nacional Regulador de Eletrici-
dade) estabelece, por meio de normativas
especificas (resolugdes e notas), os niveis
de qualidade e a informagao exigivel.

A nivel provincial, a atividade de distribuigao
€ regulada pelas entidades de controle
provinciais, exceto para EDENOR e EDESUR,
para as quais a entidade de controle é o
Ente Nacional Regulador de Eletricidade
(ENRE). Cada entidade de controle
define e estabelece as regras, controles,
investimentos  obrigatérios e outras
consideragdes especificas para cada regiao.

Metas de qualidade

Sdo estabelecidos valores de referéncia
para os indices de qualidade do fornecimen-
to que podem ser a nivel global, de instala-
¢des ou centros de transformacgao, ou de
usuarios (frequéncia e tempo). Caso os re-
sultados registrados ultrapassem esses in-
dicadores, sdo estabelecidas bonificagdes
a nivel do usuario individual. Basta que um
dos dois limites (frequéncia ou tempo) seja
ultrapassado para que ocorra compensagao
com base na energia nao fornecida.

Complementarmente, existem sangodes
estabelecidas como montantes fixos ex-
pressos em kWh para aqueles clientes as-
sociados aos alimentadores de MT cujos
indicadores SAIFI/SAIDI excedem mais de
duas vezes o fator semestral corresponden-
te ao distrito ou municipio que abastecem,
e também para os clientes residenciais em
caso de “afetagao extraordinaria do servigo”
(70.000 clientes ou mais interrompidos por
cinco dias ou mais consecutivos).

El esquema de bonificagdes “automaticas”
aos clientes é aplicado semestralmente.
ApOs a revisao das exclusdes por casos
de forga maior enviados pelas empresas, o
ENRE emite uma resolugéo para o calculo
das bonificagdes definitivas e a creditacao
das eventuais diferengas em relagdo as bo-
nificagdes automaticas.

Finalmente, ndo ha incentivos por superar
as expectativas e/ou médias anteriores.

Eventos excluiveis

Embora ndo sejam excluidas do calculo dos
indicadores globais SAIFI/SAIDI, sdao exclui-
das do calculo das bonificagdes as interrup-
cdes necessarias para obras de expansao
e/ou melhorias nas redes de MT ou BT, os
casos de forga maior e aqueles associados
a eventos climaticos que atendam a certas
condigdes, tanto em sua magnitude (quan-
tidade de clientes afetados em 24 horas)
quanto nos tempos de reposi¢cdao. Também
nao sao computadas as interrupgdes meno-
res ou iguais a trés minutos, nem as inter-
rupgdes em redes BT individuais originadas
na instalagao do cliente.

Os casos de Forga Maior geralmente corres-
pondem a solicitagdes de interrupgao por
parte do cliente ou de uma autoridade, inter-
rupgdes originadas na instalagao do cliente,
acoes de terceiros (vandalismo, escavacgoes,
etc.), incéndio, afetacao de instalacdes sub-
terraneas por obstrugao/ruptura de drena-
gens, condicdes climaticas extremas (tem-
peraturas acima de 45°C ou abaixo de -10°C
e/ou ventos superiores a 130 km/h), e inter-
rupgoes geradas por restricoes no mercado
elétrico atacadista (interrupgdes na geragédo
e transporte).

Reporte e Supervisao

A informagado necessaria para o controle
da qualidade do fornecimento de energia
elétrica é enviada mensalmente ao ENRE
com um més de atraso, seguindo estrutu-
ras, prazos e conteudos definidos na regula-
mentacao. As empresas devem apresentar
informagdes relacionadas a operagao das



instalagdes, relatérios de eventos progra-
mados e/ou ndo programados, sobrecargas
e restricoes de demanda, estado operacio-
nal da area concedida, disponibilidade do
equipamento envolvido, além de relatérios
de manobras diarias, incidentes mensais e
semestrais com duragao e areas afetadas,
bem como causas e documentagéo de su-
porte para excegbes em casos considera-
dos fortuitos, de forga maior ou de roubo. O
ENRE pode aplicar sang¢des por desvios nos
niveis exigidos ou por deficiéncias nas infor-
macgoes recebidas, embora ndo haja penali-
zagdes para este ultimo caso.

BRASIL

Esquema regulatério

A Resolugado Normativa ANEEL N° 956/2021
estabeleceu os Procedimentos de Distribui-
¢ao de Energia Elétrica no Sistema Elétrico
Nacional - PRODIST, e as normas sobre qua-
lidade de energia estao definidas no Médulo
8 dessa norma, que entrou em vigor em 1°
de janeiro de 2022.

O PRODIST estabelece defini¢des, indica-
dores, limites e procedimentos para a qua-
lidade do produto (variagbes de tensdo,
fator de poténcia, distorcdes harmonicas)
e a qualidade do servico (indicadores de
continuidade). Em relagdo as interrupgdes,
sao definidos indicadores de qualidade glo-
bais: Frequéncia Equivalente de Interrupgao
por Unidade Consumidora (FEC) e Duragéo
Equivalente de Interrupgdo por Unidade
Consumidora (DEC), além de indicadores
individuais (FIC, DIC, DMIC, DICRI). Adicio-
nalmente, sdo estabelecidos padrboes para
a qualidade da poténcia entregue aos usua-
rios e desvios admissiveis para variaveis de
tensao e frequéncia.

Metas de qualidade

A atual metodologia de definicao dos limites
dos indicadores DEC e FEC aplica um méto-
do dinamico de agrupamento de “conjuntos
semelhantes” de unidades consumidoras
por subestagao de distribuigcdo, em termos
de suas condigbes exdgenas, como incidén-
cia de vegetacao alta ou média, redes de
MT trifasicas, precipitagdo, consumo médio
residencial, consumidores industriais (para
DEC) e consumidores comerciais (para FEC)
e areas de alta densidade. O método dina-
mico compara cada conjunto com os de-
mais do pais e constrdi agrupamentos sob
a premissa de que conjuntos semelhantes
devem apresentar desempenho equivalente
em seus indicadores de interrupcao. Desta
forma, para cada agrupamento sao defini-
dos limites anuais especificos para os indi-
cadores DEC e FEC.

No que diz respeito aos incentivos, a atual
metodologia do PRORET (submoddulo 2.5)
inclui na férmula tarifaria uma componen-
te de qualidade (componente Q do fator X),
com peso de 70%, correspondente aos indi-
cadores de continuidade do sistema (DEC).
O componente Q avalia a variagdo do DEC
no ano de apuragao em relagdo ao ano an-
terior, bem como o cumprimento do limite
regulatorio. Além disso, existem dois mul-
tiplicadores que podem melhorar ou piorar
a avaliacdo do componente Q: (i) um que
avalia o percentual de medidas dentro dos
limites regulatérios e (ii) outro que avalia ha
quantos anos o DEC esta em conformidade
com o limite global. A componente Q varia
entre -2% e 2%, e o valor definido é adiciona-
do ou subtraido do indice que atualiza finan-
ceiramente a “Parcela B” da taxa.

Em caso de violagao dos limites de continui-
dade individuais definidos, a distribuidora
devera calcular a compensagao ao consu-
midor e efetuar o crédito na fatura, até dois
meses apos o periodo de controle.

11



12

Eventos excluiveis

O caélculo dos indicadores de continuidade
individuais e coletivos exclui interrupgdes
de curta duracdo (menos de trés minutos),
aquelas que ocorrem em dias criticos, bem
como falhas nas instalagées da unidade
consumidora ou da central geradora, inter-
rupgdes em situagdes de emergéncia (ISE)
ou devido a deficiéncias na seguranga das
instalagdes do consumidor ou gerador, pro-
gramas de racionamento, interrupgdes pro-
gramadas e aquelas derivadas de esquemas
regionais de alivio de carga (ERAC), e outras
interrupgdes de origem externa ao sistema
de distribuigao.

Reporte e Supervisao

Osindicadores sao calculados para periodos
de controle mensais, trimestrais e anuais. O
PRODIST, em sua segao 6.7, estabelece as
informacgdes relativas a qualidade do servi-
¢o que devem ser reportadas por cada dis-
tribuidora a ANEEL. Em abril de cada ano, a
ANEEL publica um ranking de indicadores
globais de desempenho de qualidade.

L CHILE

Esquema regulatorio

A qualidade de servico no segmento de
distribuicdo de energia elétrica esta regula-
mentada na Norma Técnica de Qualidade de
Servigo dos Sistemas de Distribuicao, ela-
borada pela Comissdo Nacional de Energia
e que foi atualizada em maio de 2024. Este
documento inclui o marco normativo, os re-
quisitos e limites que devem ser atendidos
pelas distribuidoras de energia em termos
de qualidade de servigo, que inclui Qualida-
de de Fornecimento Elétrico, Qualidade de
Produto Elétrico e a Qualidade Comercial.

Em relagéo aos indicadores globais de qua-
lidade de fornecimento, no Chile sdo mo-
nitorados o SAIDI e o SAIFI, para cada par
municipio-empresa. Ja para indicadores
individuais por cliente, a norma técnica exi-
ge limites de TIC e FIC, que devem ser cum-
pridos para um determinado percentual de
clientes por municipio, dependendo da den-
sidade de clientes.

Metas de qualidade

Existem limites para os diferentes indicado-
res de qualidade média de fornecimento e
de produto. Existem também indicadores de
qualidade ao nivel do usuério (TIC, FIC) que,
em muitos casos, dependem do nivel de
densidade de clientes (os municipios com
menor densidade de clientes por quilémetro
de linha de média tensdo tém necessidades
mais baixas). Nao ha incentivos para supe-
racdo de expectativas e/ou médias ante-
riores, mas ha compensagdes aos clientes
pela energia nao fornecida quando ha inter-
rupcoes nao autorizadas ou limites regula-
torios sao ultrapassados.

Eventos excluiveis

Existem exclusbes para casos de forga maior
e caso fortuito, conforme definido pela Su-
perintendéncia de Eletricidade e Combusti-
veis — SEC, que ndo sao de responsabilidade
da empresa e sdo imprevisiveis (por exem-
plo, quedas de arvores, batidas de veiculos,
inundagdes etc). Estdo também excluidos
os desligamentos solicitados pelo cliente e
os desligamentos programados, que corres-
pondem a um determinado nimero de horas
por ano em que as empresas de distribuicao
podem realizar cortes de fornecimento para
realizar obras de melhoria e ligagcao nas re-
des de distribuicdo. Na ultima atualizagao
da norma técnica foi excluido um novo tipo
de desligamento de emergéncia, que cor-
responde ao desligamento preventivo reali-
zado pela distribuidora devido a condigdes
climaticas extremas (altas temperaturas ou
ventos) e que poderiam causar incéndios
florestais. Este tipo de desligamento deve
ser realizado e comunicado com base em



protocolo que devera ser desenvolvido pela
SEC e que ainda nao foi publicado.

Reporte e Supervisao

A informacgao sobre a qualidade do produto
eléctrico é obtida através de campanhas de
medigao, que sao realizadas durante o ano a
um conjunto de transformadores e clientes
selecionados aleatoriamente, representati-
vos de toda a rede de distribuicdo de cada
empresa. Essas informacdes sdo enviadas
a Superintendéncia de Eletricidade e Com-
bustiveis, juntamente com planos de agao
nos casos em que sao detectadas ndo con-
formidades regulatérias.

Os indicadores de qualidade (SAIDI, SAIFI,
TIC e FIC) sdo coletados e reportados pe-
las distribuidoras ao vivo (24 horas por dia,
7 dias por semana), através de uma plata-
forma de interrupgao da SEC. Alguns destes
indicadores também devem ser divulgados
no site de cada distribuidora.

Nos casos de descumprimento sem justifi-
cativa, estes poderao ser sancionados pela
SEC com multas. A SEC elabora anualmen-
te um ranking de qualidade de servigo, onde
ordena as distribuidoras de acordo com sua
qualidade de servigo.

E— COLOMBIA

Esquema regulatorio

O marco regulatério colombiano define dois
esquemas de qualidade que devem ser cum-
pridos na prestagao do servigo de distribui-
¢ao de eletricidade:

Esquema de Qualidade do STR (Sistema Re-
gional de Transmissdo): baseia-se na medi-
cao da indisponibilidade dos ativos elétricos
utilizados na prestagao do servigo. A varia-

¢ao que supere ou ultrapasse os limites in-
dicados gera redugao ou compensagao no
faturamento da Operadora.

Esquema de Qualidade SDL (Sistema de
Distribuigcdo Local): A qualidade do servigo é
medida em termos da duragao e frequéncia
dos eventos percebidos pelos usuarios. Para
tanto, sdo adotados indicadores médios de
qualidade do SDL da Operadora, bem como
para estabelecer a qualidade individual per-
cebida por cada um de seus usuarios:

Indicadores de qualidade média: E medido
através dos indicadores SAIDI e SAIFI. De-
pendendo das melhorias ou deficiéncias
alcancadas em relagao a meta regulatéria,
a Operadora podera aumentar ou diminuir
seu faturamento durante o ano seguinte a
avaliagao, por meio do Custo de Reposigao
de Ativos Elétricos e de um incentivo varia-
vel baseado na proximidade com as metas
de longo prazo estabelecidas para todos os
Operadores, que sao SAIDI de 2 horas e SAI-
Fl de 9 vezes

Indicadores individuais de qualidade: Atra-
vés de um esquema de compensagao aos
usuarios, pretende-se garantir um minimo de
qualidade individual e reduzir a dispersao da
qualidade. Os niveis de qualidade individuais
sao identificados através dos indicadores
DIU (Duragdo acumulada de eventos perce-
bidos pelo usuério) e FIU (NUmero cumula-
tivo de eventos percebidos pelo usudrio).
Estes indicadores sao também utilizados
para identificar niveis individuais de qualida-
de em funcao da localizacdo geografica de
cada cliente, incluindo nivel de ruralidade e
indices de risco de falha da populagao.

Metas de qualidade

A CREG, através de resolucdo especifica
para cada Operador de Rede, aprova as ta-
rifas de distribuicdo e atribui as metas de
qualidade de servico a cada um dos esque-
mas, tendo em conta o respectivo histérico
de cada operador e os niveis de investimen-
to que podem ser atribuidos para melhoria
da qualidade durante o periodo tarifario.

13



14

Eventos excluiveis

A CREG, por meio da Resolugao 015 de 2018
e da Circular 063 de 2019, estabeleceu a
classificagao dos eventos ocorridos no SDL
e a identificacdo dos eventos excluidos do
calculo dos indicadores de qualidade do for-
necimento, e da aplicagdo do esquema de
incentivos e compensagoes, dentre as quais
estdo: interrupgdes menores ou iguais a 3
(trés) minutos, racionamentos programa-
dos ou emergenciais, aqueles causados por
eventos de geragao ou transmissao, eventos
necessarios a segurancga publica, desastres
naturais, terrorismo, exigéncias de trans-
feréncia e ajustes de autoridades oficiais,
eventos por obras de substituicdo ou mo-
dernizacao em subestacoes e indisponibili-
dade por situagdes que representem risco a
vida humana, entre outros.

Reporte e Supervisao

Os esquemas de qualidade sao suportados
por mecanismos de reporte as seguintes
entidades de coordenacao, vigilancia e con-
trole:

Centro Nacional de Despacho (CND): E res-
ponsavel por centralizar, armazenar e pro-
cessar a informagao de eventos dos ativos
do STR, o que permite calcular os indicado-
res de indisponibilidade dos grupos de ati-
vos definidos.

Liqguidador e Administrador de Contas
(LAC): De acordo com a Resolugdo CREG
015 de 2018, os operadores de rede devem
informar as interrupgdes do servigo nos sis-
temas de distribuicdo local (SDL), através de
um relatério diario realizado 36 horas apos
a ocorréncia dos eventos, complementado
por um relatorio mensal de variagdes e cor-
recOes aplicadas aos eventos ocorridos.

Superintendéncia de Servigos Publicos Do-
miciliares (SSPD): Através do Sistema Unico
de Informacéo (SUI), coleta as informacgdes
dos indicadores de qualidade de forneci-
mento estabelecidos nos esquemas de in-
centivos e compensacgdes aos clientes do
SDL.

EQUADOR

Esquema regulatorio

A normativa geral da qualidade de servigo
no segmento de distribuicdo é a Regula-
¢do No ARCERNNR 002/20, denominada
“Qualidade do servigo de distribuicao e co-
mercializagao de energia elétrica”, expedida
em 2020. Esta regulagao estabelece que a
avaliagao da prestacao do servigo considera
a qualidade do produto (nivel de voltagem,
perturbacdes rapidas de voltagem (flicker),
distorcdao harmdnica de voltagem e desequi-
librio de voltagem), a qualidade do servico
técnico (frequéncia e duracdo das interrup-
¢oes) e a qualidade do servigo comercial.

No que diz respeito a qualidade do servigo
técnico, os distribuidores tém a obrigacao
de realizar a determinagao e registro dos
indicadores de frequéncia e duragao das
interrupgdes, tanto a nivel global quanto
do consumidor, os quais sao estabelecidos
pela ARCERNNR na norma j3 citada. Os indi-
cadores globais sdo FMIK e TTIK (a nivel de
rede e por alimentador), e os individuais sdo
FIC e DIC.

Metas de qualidade

A regulacdo estabelece valores maximos
admissiveis para os indicadores globais e
individuais de qualidade do servico, os quais
sao avaliados anualmente. Os limites dos
indicadores globais sao diferenciados en-
tre alimentadores de alta densidade e baixa
densidade, enquanto os individuais variam
conforme alto e médio voltagem.

Eventos excluiveis

A normativa estabelece que os eventos de
forca maior ou caso fortuito devem ser no-
tificados pelo distribuidor a Agéncia Regu-
ladora, acompanhados da documentagao
comprobatéria para cada caso, que sera
avaliado pela Agéncia. Adicionalmente, para



o calculo dos indicadores de qualidade do
servigo técnico, sao excluidas as interrup-
gOes inferiores a trés (3) minutos, aquelas
devido a suspensdes gerais do servigo, as
causadas por falhas nas instalagdes do
consumidor, e as produzidas em baixa vol-
tagem.

Reporte e Supervisao

Cada distribuidora deve dispor das informa-
cOes relacionadas as interrupgoes do for-
necimento para o calculo dos indicadores
globais e individuais, os quais sao supervi-
sionados pela ARCERNNR. A cada més de
janeiro, esta agéncia notifica as distribuido-
ras sobre os indices resultantes do ano an-
terior. O ndao cumprimento dos limites dos
indices de qualidade estabelecidos pode re-
sultar em san¢des econémicas.

IWI GUATEMALA

Esquema regulatorio

A normativa de qualidade na Guatemala
esta estabelecida nas Normas Técnicas do
Servico de Distribuicdo (NTSC), expedidas
pela Comissao Nacional de Energia Elétrica,
datadas de 1998. A medi¢ao da qualidade
de servigo tem trés focos: comercial, produ-
to e servigo técnico. Para a qualidade do pro-
duto, sdo medidos a regulagao de voltagem,
desbalanceamento, distorcdes harmonicas
e flicker. Para a qualidade do servigo técni-
co, sdo medidos a frequéncia e a duragao
de falhas globais, através dos indicadores
FMIK e TTIK, e individuais, através dos indi-
cadores FIU e TIU, que sdo controlados se-
mestralmente.

Metas de qualidade

Nas NTSD sao estabelecidos valores de to-
leréncia para os indicadores globais e indi-

viduais de interrupgdes, que sao diferencia-
dos entre zonas urbanas e rurais. Quando
esses limites sao excedidos, a Distribuidora
deve compensar o usuario com uma indeni-
zacao proporcional a energia nao fornecida,
determinada de acordo com os critérios in-
dicados nas referidas Normas.

Eventos excluiveis

Existem disposi¢cdes para excluir eventos
dos calculos dos indicadores de qualida-
de, como os casos que se qualificam como
forca maior, as interrupgdes programadas
para realizar melhorias nas redes ou para
conexoes de novos clientes, e os cortes de
fornecimento por inadimpléncia. Existe uma
normativa especifica para o procedimento
de qualificagdo, notificagdo e autorizagao
do regulador relacionada a esses eventos.

Reporte e Supervisao

Ha uma obrigacao de relatério mensal por
parte das distribuidoras para monitoramen-
to dos indicadores de qualidade, e o calculo
das compensacdes para os usuarios deve
ser reportado semestralmente. Esses calcu-
los sao fiscalizados e podem ser corrigidos
pelo regulador. Existem procedimentos ad-
ministrativos abertos por descumprimentos
dos indicadores de qualidade, porém seus
periodos de resolugdo sdao muito extensos.

I I PERU

Esquema regulatorio

No Peru, existem mecanismos regulatérios
e contratuais para a avaliagao da qualidade
do servigo elétrico pelas empresas de dis-
tribuicdo de energia elétrica. Por um lado,
os contratos de concessado estabelecem
as obrigacgdes e responsabilidades das em-
presas concessionarias relacionadas ao
cumprimento dos padroes de qualidade de
servigco estabelecidos pela OSINERGMIN.
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Adicionalmente, o MINEM emite a Norma
Técnica de Qualidade dos Servigos Elétricos
(NTCSE), que define os requisitos e padrdes
de qualidade, tanto urbanos quanto rurais,
para a distribuicao de energia elétrica. Esta
norma inclui parametros como a frequén-
cia e duragao das interrupgdes de energia,
a qualidade da voltagem, a continuidade do
fornecimento, entre outros aspectos.

Metas de Qualidade

No Peru, se estabeleceram metas, incenti-
vos e compensagdes para o controle e/ou
melhoria da qualidade de fornecimento, que
sao descritas a sequir:

Metas regulatorias ou contratuais. Foram
definidos os indicadores que fazem parte do
padrdao minimo de qualidade para o servigo
publico de eletricidade e que sao estabele-
cidos nas seguintes normativas: (i) Norma
Técnica de Qualidade dos Servigos Elétricos
(NTCSE), que estabelece tolerancias para
o Numero e Duragao de Interrupgdes por
Cliente; (ii) Norma Técnica de Qualidade dos
Servigos Elétricos Rurais (NTCSER), que es-
tabelece tolerancia para os indicadores de
interrupcdes nos sistemas elétricos rurais; e
(iiif) Procedimento para a Supervisao da Ope-
racao dos Sistemas Elétricos, que estabele-
ce tolerancias para SAIFI e SAIDI por tipo de
instalacao (setores tipicos).

Incentivos tarifarios. Na lei de concessdes
de 2015 foram estabelecidos incentivos ao
investimento para melhorar a qualidade do
servigo elétrico, os quais sao imputados a
tarifa através de um fator de reajuste. Para
isso, as empresas devem propor projetos e
metas objetivas de SAIFI (NUmero Médio de
Interrupgdes por Cliente) e SAIDI (Duragao
Média de Interrupcdes por Cliente) que sdo
aprovados pelo regulador, tendo como pon-
to de partida a qualidade média da empre-
sa no ano base. O cumprimento das metas
aprovadas de SAIFI e SAIDI é supervisiona-
do pelo regulador, e em caso de ndao cum-
primento, os custos atribuidos devem ser
reembolsados com uma taxa de 12%.

Compensagoes. Dentro do quadro normati-
vo atual, existem trés formas de compensa-
cao:

Compensagdes por Lei: Estabelecidas na lei
de concessdes elétricas, quando o usuario
sofrer interrupcdes por um periodo conse-
cutivo superior a quatro (4) horas.
Compensacgdes pela NTCSE e NTCSER: De-
vem ser realizadas quando sdo excedidas
as tolerancias de Numero e Duragao Total
Ponderada de Interrup¢des por Cliente, e
sao complementares as compensagoes es-
tabelecidas por lei. Essas compensagodes
sao destinadas ao regulador, que por sua
vez as transfere para o Estado.

Multas e sangdes pelo Procedimento de
Operacéao: Estdo associadas ao cumprimen-
to dos indicadores de desempenho dos sis-
temas elétricos. No caso dos sistemas de
distribuicado, calculam-se os desvios anuais
dos indicadores SAIFI e SAIDI em relacao ao
desempenho esperado anual, conforme o
tipo de instalagdo (setor tipico) correspon-
dente. Para o célculo da multa, sdo exclui-
das as interrupgdes por falhas que resulta-
ram em compensagdes de acordo com a
aplicagao da NTCSE.

Eventos excluiveis

Existem dispositivos para excluir certos
eventos (interrupgdes) do cdélculo dos in-
dicadores de qualidade da distribuicao de
energia e das compensagdes, como inter-
rupgoes programadas para expansao da
rede, melhorias ou mudancga de tecnologia,
eventos de forca maior causados por ter-
ceiros e fendmenos naturais extremos, ou
eventos que estao fora do controle direto do
distribuidor. Em todos os casos, o OSINERG-
MIN qualifica os eventos de forgca maior e
exonera das compensagoes.

Reporte e Supervisao

O OSINERGMIN realiza monitoramento e su-
pervisao periddica das empresas de distri-
buicao para verificar o cumprimento dos pa-
drdes de qualidade estabelecidos na NTCSE
e em seus proprios procedimentos. Isso
inclui a avaliagao de indicadores de desem-



penho, inspegdes no campo para verificar o
estado da infraestrutura elétrica, revisao de
registros e entrevistas com o pessoal das
empresas. Em caso de ndao cumprimento
dos padrdes de qualidade do servigo, o OSI-
NERGMIN pode impor san¢des econémicas
as empresas de distribuigao elétrica.
Adicionalmente, o OSINERGMIN publica re-
latérios periddicos que resumem o desem-
penho das empresas de distribuicdo em
termos de qualidade de servico. Esses rela-
torios incluem estatisticas sobre os indica-
dores de qualidade, comparagdes entre em-
presas e analises de tendéncias. Com base
nesses relatorios, sao exigidos planos de
melhoria e agées das empresas que apre-
sentam desempenho insatisfatério.

a Ameérica Latina desfruta
de uma melhor qualidade
nos servicos elétricos em
comparacao com outras
regioes do mundo em
desenvolvimento.
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04

DESAFIOS PARA A QUALIDADE DA DISTRIBUIGAO NA

TRANSICAO ENERGETICA

A transicao energética traz uma série de desafios para a qualidade da distribuicao de ener-
gia elétrica, pois a infraestrutura existente precisa se adaptar a novas demandas e tecnolo-
gias. Entre os principais aspectos dessa transicao estdo a maior eletrificagao, a mobilidade
elétrica, a integracao de recursos energéticos distribuidos (RED) e, de forma transversal, a
resiliéncia das redes diante de eventos climaticos extremos. Essas novas dinamicas levan-
tam a necessidade de novas reflexdes sobre as estruturas de mercado e a regulamentacao
da atividade de distribuicao, especialmente no que diz respeito aos incentivos para novos
investimentos e seu impacto nas tarifas finais aos consumidores. Este texto explora esses

desafios e suas implicacoes.

MAIOR ELETRIFICAGAO

A eletrificacdo de diversos setores, desde
a industria até a residéncia, implica um au-
mento significativo na demanda de eletrici-
dade. Este fendbmeno apresenta varios desa-
flos para a rede de distribuigao:

Capacidade da Rede: As infraestruturas exis-
tentes podem nao ser adequadas para lidar
com o aumento na demanda, necessitando
de atualizacOes e expansoes significativas.
A sobrecarga da rede pode causar interrup-
¢Oes e reduzir a qualidade do servigo.

Gestao de Picos de Demanda: A eletrifica-
¢ao gera picos de demanda mais pronuncia-
dos, especialmente durante periodos de uso
intensivo. As distribuidoras precisam imple-
mentar solugcdes para gerenciar esses picos
e evitar falhas no fornecimento.

Balango de Carga: Garantir um balancea-
mento adequado da carga em diferentes
momentos do dia e do ano é crucial para
manter a estabilidade da rede.

Permitting: Assegurar as autorizagdes e via-
bilidade para a constru¢ao de nova infraes-
trutura, como subestacdes de poténcia e
linhas de transmissao, é crucial para melho-
rar a confiabilidade da rede elétrica. Isso re-
quer uma gestao eficaz por parte das auto-
ridades locais e nacionais para a obtencgao
de licengas ambientais e outros permissdes
necessarios.

RECURSOS ENERGETICOS DISTRI-
BUIDOS (REDS)

A integracdo de novos elementos na rede,
como os Recursos Energéticos Distribuidos
(REDs), as cargas provenientes de autoge-
radores, armazenamento de energia com
baterias, veiculos elétricos, automacgao da
rede, entre outros, apresenta desafios tec-
nolégicos para a operagao e despacho da
rede em condi¢des de seguranga, confiabi-
lidade e qualidade. Especificamente, aspec-
tos como a capacidade das redes (linhas e
transformadores), regulagcéo de tensao, mu-
dancas no fluxo de poténcia e coordenacao
de protecdes sao cruciais.

Geragao Distribuida. A integracao da gera-
cao distribuida, como energia fotovoltaica
e energia eolica, representa um desafio sig-
nificativo para a qualidade do servigo das
redes de distribuicdo. Por um lado, essas
fontes sao varidveis e intermitentes, o que
complica a gestao da oferta e demanda. Por
outro lado, as redes tradicionais sao projeta-
das para um fluxo unidirecional de energia,
enquanto a geragao distribuida requer redes
bidirecionais capazes de gerenciar o fluxo
de energia em ambos os sentidos.

Armazenamento de Energia. O armazena-
mento de energia é crucial para gerenciar a
variabilidade das energias renovaveis, mas
também apresenta desafios. Integrar bate-
rias e outros sistemas de armazenamento a
rede requer investimentos em infraestrutura



e tecnologia, além de ser necessario desen-
volver estratégias eficazes para a carga e
descarga desses sistemas a fim de otimizar
a estabilidade e a eficiéncia da rede.

Microredes e Redes Inteligentes. As micro-
redes e redes inteligentes sado solugdes para
mitigar os riscos e integrar de forma mais efi-
ciente os Recursos Energéticos Distribuidos
(REDs), com o objetivo de ndo prejudicar a
qualidade do servigo das redes elétricas de
distribuicdo. No entanto, sua implementa-
¢ao também enfrenta desafios. Por um lado,
as redes inteligentes precisam de sistemas
avancados de controle e comunicacao para
gerenciar de maneira eficiente a geragao e
o consumo distribuidos. Por outro lado, a
digitalizacao da rede aumenta os riscos de
ciberataques, exigindo medidas robustas de
seguranca cibernética.

A adocéo de redes inteligentes, a andlise de
dados, a manutencgéao preditiva, as politicas
de sustentabilidade e a participagdo ativa
do consumidor sdo elementos-chave para
superar esses desafios.A capacidade de se
adaptar e evoluir diante desses desafios de-
terminara o sucesso da transi¢ao energéti-
ca, garantindo um fornecimento de energia
confiavel, eficiente e sustentavel para o futu-
ro. A colaboragao entre governos, empresas
e consumidores é essencial para alcancar
uma transicao energética bem-sucedida e
melhorar a qualidade do servigo de distribui-
cao elétrica neste novo paradigma energé-
tico.

MOBILIDADE ELETRICA

A proliferagao de veiculos elétricos introduz
novos desafios na distribuicdo de energia
elétrica, especialmente relacionados a in-
fraestrutura de carregamento. Por um lado,
a instalagao de estagdes de carga rapida
em areas urbanas e rurais requer investi-
mentos substanciais e planejamento estra-
tégico para evitar sobrecargas na rede. Por
outro lado, muitos usudrios preferem carre-
gar seus veiculos durante a noite. Esse di-
namismo pode levar a picos de demanda
dificeis de prever, exigindo que as distribui-
doras adaptem suas estratégias para geren-

ciar esses novos padrdes de carga. A car-
ga simultanea de muitos veiculos elétricos
pode causar flutuagdes de tensao, tornando
necessario integrar sistemas de gestao de
carga inteligente que possam equilibrar a
demanda e evitar problemas de qualidade
na distribuigao.

A transicdo energética traz
uma seérie de desafios para
a qualidade da distribuicao
de energia elétrica, pois a
infraestrutura existente
precisa se adaptar a novas
demandas e tecnologias.
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REGULAGAO DA QUALIDADE POR INCENTIVOS

Os marcos regulatoérios desempenham um papel essencial na defini¢ao, avaliagdo e melho-
ria da qualidade da distribuigcao elétrica, pois podem incentivar ou desincentivar investimen-
tos em infraestrutura e novas tecnologias. Esses marcos incluem regulamentacgdes especi-
ficas, mecanismos de avaliacao e esquemas de metas e incentivos que visam garantir um
servigo elétrico confiavel e eficiente. Muitos paises tém implementado regulamentagdes
especificas para melhorar a qualidade do fornecimento elétrico.

Os esquemas de incentivos e compensagdes sao projetados para alinhar os interesses das
empresas de distribuicdo com os objetivos de qualidade do servigo. Os marcos regulatérios
podem incluir diversos mecanismos econémicos para incentivar as empresas distribuido-
ras a realizarem investimentos que melhorem seu servigo. Essas metas podem considerar
a reducao de interrupgdes por meio de indicadores como DEC e FEC, ou manter a voltagem
dentro de faixas especificas durante um percentual determinado do tempo (Joskow, 2023).
Alguns instrumentos de regulamentagao por incentivos sao:

Tarifas Baseadas em Desempenho: As ta-
rifas que as empresas podem cobrar estao
vinculadas ao seu desempenho em relagao
a qualidade do servico.

Penaliza¢des por Descumprimento: As em-
presas que nao cumprem com as metas
estabelecidas podem sofrer multas ou redu-
¢Oes em suas tarifas reguladas.

Mecanismos de Participacdo dos Consu-
midores: Os consumidores podem receber
compensacgdes por interrupgdes prolonga-
das ou recorrentes do servigo.

Os marcos regulatorios

desempenham um papel essencial

na definicao, avaliacao e melhoria

Incentivos a Longo Prazo: Programas que
proporcionam incentivos baseados na me-
Ihoria continua ao longo de varios anos,
promovendo investimentos sustentaveis na
infraestrutura.

Relatorios: A regulamentacao pode estabe-
lecer requisitos para que as empresas publi-
quem e enviem as autoridades regulatorias
relatorios periddicos sobre a qualidade do
servico e as interrupgdes, promovendo a
transparéncia e a prestacao de contas.

Auditorias e supervisdo: Sao fundamentais
para verificar a precisao dos relatérios das
empresas de distribuicdo. Essas auditorias
garantem a transparéncia e a confiabilidade
dos dados apresentados.

da qualidade da distribuicao elétrica.



Adicionalmente, a regulamentagao deve promover a sustentabilidade e a resiliéncia do sis-
tema elétrico por meio de programas de gestao da demanda que incentivem o uso eficiente
da energia e reduzam a demanda nas horas de maior consumo, e o desenvolvimento de
investimentos em resiliéncia, ou seja, o desenvolvimento de infraestruturas que sejam re-
sistentes a fendmenos climaticos extremos, assegurando a continuidade do fornecimento.

A implementacéo eficaz desses elementos requer uma combinagao de normativas claras
e tecnologia avancada. A medida que a transicdo energética avanca, esses marcos devem
se adaptar continuamente para enfrentar novos desafios e aproveitar as oportunidades que
surgem, promovendo assim um servigo elétrico de alta qualidade.
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CASOS INTERNACIONAIS DE SUCESSO NA MELHORIA
DA QUALIDADE DA DISTRIBUICAO

Diversos paises implementaram estratégias inovadoras e eficazes para melhorar a qualida-
de do servigco de distribuigcao elétrica, alcangando avangos notaveis. A seguir, sdo detalha-
dos varios casos internacionais de sucesso que melhoraram significativamente a qualidade

do servigo de distribuicao elétrica.

-~

=1 IS REINO UNIDO

O Reino Unido utiliza um modelo de regula-
cao baseado emincentivos conhecido como
“RIIO” (Revenue = Incentives + Innovation +
Outputs). Este modelo foi introduzido pela
Office of Gas and Electricity Markets (Of-
gem) e tem como objetivo principal fomen-
tar a eficiéncia, a inovacgao e a sustentabili-
dade na distribuicdo elétrica (Ofgem, 2018).
Este modelo se concentra em:

Incentivos por Eficiéncia: As empresas re-
cebem incentivos financeiros para operar de
forma eficiente e reduzir custos operacio-
nais.

Promocao da Inovagao: As empresas sao
incentivadas a investir em novas tecnolo-
gias e praticas inovadoras.

Foco nos Resultados: Sao estabelecidas
metas claras relacionadas a qualidade do
servico, satisfagcao do cliente e sustentabi-
lidade ambiental.

Desde a implementacgao da RIIO, houve uma
reducdo significativa na frequéncia e dura-
¢ao das interrupgdes de servigo, e as empre-
sas aumentaram os seus investimentos em
tecnologias avangadas, como redes inteli-
gentes e armazenamento de energia.

ESTADOS UNIDOS

Nos Estados Unidos, a regulamentacao da
qualidade da distribui¢cdo elétrica varia em
cada estado. No entanto, a modernizagao
da rede elétrica é uma prioridade. O Depar-
tamento de Energia (DOE) langou multiplas
iniciativas para incentivar a adogao de re-
des inteligentes e melhorar a resiliéncia da
infraestrutura elétrica face a desastres na-
turais e ataques cibernéticos’. Além disso,
muitos estados implementaram programas
de incentivos semelhantes ao RIIO que leva-
ram a melhorias significativas na qualidade
do servigo.

A Califérnia tem sido lider na adogao de tec-
nologias avangadas e na implementacéo de
programas de incentivo. A Comissao de Ser-
vicos Publicos da Califérnia (CPUC) tem pro-
movido a adog¢ao de redes inteligentes que
permitem uma melhor gestdao e monitoriza-
¢ao do servigo, bem como programas que
incentivam os consumidores a reduzirem o
seu consumo durante os picos de procura,
melhorando a confiabilidade do servigo.
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CONCLUSOES

Na América Latina, a qualidade da distribuicao de energia elétrica é um desafio constante
devido a diversos fatores, tais como as condigdes econdmicas, o envelhecimento da in-
fraestrutura e a crescente demanda de energia. A qualidade do fornecimento de energia
elétrica é fundamental para garantir a continuidade e confiabilidade no contexto da maior
eletrificagdo do consumo de energia que a transigao energética trara.

Para melhorar a qualidade é necessario digitalizar e automatizar a rede, aumentar o ema-
ranhamento para ampliar as substitui¢des disponiveis para um evento casual, elevar subs-
tancialmente o nimero de equipamentos tele controlados e de atuagao autbnoma em dife-
rentes niveis de tensdo da rede, assegurar a coordenagao de novos elementos que sejam
incorporados a rede, sejam eles proprios ou de terceiros e, especialmente, aproveitar ao
maximo a flexibilidade disponivel.

Da mesma forma, o conceito de resiliéncia deve ser introduzido nos sistemas de distribui-
¢ao, para que o ambito, a gravidade e a duragao da degradacgao do sistema sejam limitados
apos a ocorréncia de um evento extremo.

Para alcancar este desafio dentro dos prazos exigidos pela transicao energética, é neces-
sario garantir que os DSOs tenham adaptabilidade e incentivos para fazerem os investi-
mentos necessarios para melhorar a qualidade do servigo e aumentar a resiliéncia dos
seus sistemas.

23



24

MELHORAS REGULATORIAS PARA A QUALIDADE DE DISTRIBUIGAO

Os marcos regulatérios desempenham um papel crucial na melhoria da qualidade dos ser-
vigos elétricos, sendo necessario proceder a ajustes e melhorias para que sejam claros,
consistentes e flexiveis, promovendo a inovagao e concorréncia no setor, bem como tarifas
técnica e economicamente eficientes e que remuneram adequadamente o investimento em
novas tecnologias. Considerando o acima exposto, propomos abaixo algumas linhas de
acao para os marcos regulatérios, os mecanismos de avaliacao da qualidade e os esque-

mas de metas e incentivos.

Estabilidade regulatéria e normativa. E fun-
damental que as normativas e a regulagao
sejam claras, estaveis e tenham objetivos
de longo prazo, e que as suas modificagdes
sejam rigorosamente analisadas e estru-
turadas. Isto reduz a incerteza, aumenta a
confianga para investimentos em melhorias
de qualidade e facilita o planejamento a lon-
go prazo, a0 mesmo tempo que promove 0
bem-estar dos utilizadores.

Padrdes claros e uniformes. E fundamental
avancar com padroes claros e uniformes
para garantir que todas as empresas de
distribuicdo sigam as mesmas diretrizes,
facilitando a comparacdo e avaliagdo de
desempenho e proporcionando uma estru-
tura clara, que incentive o investimento em
infraestrutura e as tecnologias avangadas.

Eliminar limitagoes regulatérias e em es-
quemas de reconhecimento tarifario aos
investimentos destinados a melhorar a qua-
lidade do servi¢o, e garantir uma remune-
ragao baseada em custos reais, em vez de
esquemas baseados em custos tedricos de
uma empresa modelo. Isto deve ser acom-
panhado por mecanismos adequados de
notificagao e supervisao e pela observagao
de um equilibrio nas taxas de consumo.

Metas alcangaveis e adaptaveis ao con-
texto, para reduzir a duracao e a frequéncia
das interrupgdes de servigo e para manter a
tensdo dentro de faixas aceitaveis, além de
evitar flutuacdes prejudiciais. Isto inclui le-
var em consideragdo os contextos e os cus-
tos diferenciais sob os quais cada empresa
opera. Por exemplo, € mais caro fornecer os
mesmos niveis de qualidade as comunida-
des rurais do que as areas urbanas.

Incentivos econdmicos para as empresas
que superem as metas de qualidade, acom-
panhadas de metas adicionais que promo-
vam a inovacao e implementacao de tecno-
logia inviaveis com a remuneracgao atual, e
estabelegam compensagdao aos consumi-
dores afetados por interrupgdes prolonga-
das ou recorrentes do servigo.

Facilitagoes de permissoes e licengas por
orgaos ambientais para a construcao e ope-
ragao de projetos de infraestrutura elétrica,
especialmente aqueles relacionados a ex-
pansao e melhoria da cobertura dos siste-
mas de distribuigdo. Isto pode reduzir custos
e prazos associados aos projetos, tornando
os investimentos mais atrativos.

Regulagao que acelere a implementagao de
medicao avangada e a implementagao de
tarifas diferenciadas por faixas horarias, de
forma a maximizar a utilizagao dos seus be-
neficios através de incentivos ao consumo
fora dos horarios de pico.

Promoc¢ao de Parcerias Publico-Privadas
(PPPs), para desenvolver de projetos con-
juntos em infraestruturas de distribuigcao
elétrica. As PPPs provaram ser uma ferra-
menta eficaz para combinar a experiéncia e
os recursos do setor privado com os objeti-
vos e compromissos do sector publico.

Incentivos fiscais ou mecanismos de aces-
so a financiamento, com prazos adequados
e condigdes flexiveis, para realizagao de in-
vestimentos em melhoria da qualidade, es-
pecialmente para distribuidoras de pequeno
porte, como cooperativas elétricas.



Critérios de resiliéncia nos regimes de re-
muneragao e incentivos, para que incluam
investimentos destinados a melhorar a con-
fiabilidade do fornecimento durante eventos
extremos, que atualmente sao tratados ape-
nas como exclusoes.

Facilitar a integragao dos recursos distri-
buidos e os investimentos na infraestru-
tura necessaria para a mobilidade elétrica,
como estagdes de carregamento e redes de
distribuicao adaptadas.

Regulagao que antecipa a adogao de tecno-
logias inovadoras e de eficiéncia energéti-
ca, como a evolugdo das redes de distribui-
¢ao para redes inteligentes. Isto pode ser
feito através de projetos-piloto que imple-
mentem tecnologias avangadas, como re-
des inteligentes e armazenamento de ener-
gia, programas que incentivem a eficiéncia
energética tanto na distribuicdo como no
consumo, e estimulos a investimentos des-
tinados a proteger infraestruturas criticas de
distribuicdo de eletricidade contra ameagas
cibernéticas.

Maior transparéncia e participagao. A trans-
paréncia nos processos regulatorios e a
participacao efetiva dos atores relevantes,
como consumidores e comunidades locais,
sao essenciais para melhorar a percepcao
do servigco e da regulagao, o que pode ser
feito através da publicagao de relatérios pe-
riodicos sobre a qualidade do servigo e as
acoes tomadas para melhora-la, bem como
o envolvimento das comunidades no plane-
jamento e na gestao de projetos de infraes-
truturas elétricas.

Os marcos regulatorios
desempenham um papel crucial
na melhoria da qualidade dos
Servicos elétricos.

A implementagao destas melhorias pode levar a uma distribuigdo de energia elétrica mais
eficiente, confidvel e sustentdvel, beneficiando tanto os consumidores como a economia
como um todo. A colaboragao entre governos, reguladores, empresas de distribuigéao e con-
sumidores sera essencial para atingir estes objetivos e garantir um futuro energético mais

promissor para a América Latina.

25



26

08

REFERENCIAS

ADELAT (2023). “Desafios e Aperfeicoamentos Regulatérios da Distribuigdo Elétrica para a Transigdo Energética da Amé-
rica Latina”. Disponivel em: https://adelat.com/wp-content/uploads/2023/05/Policy-paper-ADELAT-PT.pdf.

ANEEL (2024). “ANEEL divulga os resultados do desempenho das distribuidoras na continuidade do fornecimento de
energia elétrica em 2023". Disponivel em: https://www.gov.br/aneel/pt-br/assuntos/noticias/2024/aneel-divulga-os-resul-
tados-do-desempenho-das-distribuidoras-na-continuidade-do-fornecimento-de-energia-eletrica-em-2023

BA Energy Solutions (2024). Andlisis de regresion SAIDI y SAIFI — Latinoamérica y Oceania. Disponivel em: https://bae-
nergysolutions.com/wp-content/uploads/2024/04/Analisis-de-benchmarking-LatamOceania-2018-2022-SAIDI-SAIF1.pdf

BID (2020). Calidad y confiabilidad de los servicios eléctricos en América Latina. Disponivel em: https://publications.iadb.
org/es/calidad-y-confiabilidad-de-los-servicios-electricos-en-america-latina

Comisién de Regulacion de Energia y Gas (2018). Resolucion CREG 015 de 2018, “Causas de eventos en los SDL". Dis-
ponivel em: https://gestornormativo.creg.gov.co/Publicac.nsf/52188526a7290f8505256eee0072eba7/3f419691a2bbe-
75c0525845600497ea7.html

Comision de Regulacion de Energia y Gas (2019). Circular CREG 063 de 2019, “Por la cual se establece la metodologia para
la remuneracion de la actividad de distribucién de energia eléctrica en el Sistema Interconectado Nacional”. Disponivel em:
https://gestornormativo.creg.gov.co/gestor/entorno/docs/resolucion_creg_0015_2018.htm

Comisién Nacional de Energia (2024). Norma Técnica de Calidad de Servicio para Sistemas de Distribucién. Disponible en:
https://www.cne.cl/wp-content/uploads/2024/05/NTCSDx2024-1.pdf

Council of European Energy Regulators — Benchmarking: https://www.ceer.eu/documents/104400/-/-/963153e6-2f-
42-78eb-22a4-06f1552dd34c

Dutra, J., et al. (2022). Concessdes no setor elétrico brasileiro; Evolugdo e perspectivas. Disponivel em: https://ceri.fgv.br/
sites/default/files/publicacoes/2022-08/fgv-concessoes-int-1_0.pdf

ECity Sevilla (2021). “Endesa digitaliza el 85% de sus redes de distribucién de #eCitySevilla”. Disponivel em: https://ecity-
sevilla.com/endesa-digitaliza-el-85-de-sus-redes-de-distribucion-de-ecitysevilla/

Endesa (2019). “Big data, deep learning y energia: el proyecto PASTORA". Disponivel em: https://www.endesa.com/es/
la-cara-e/red-electrica/big-data-deep-learning-energia-pastora

Fumagalli, E., Lo Schiavo, L. and Delestre, F. (2007). Service Quality Regulation in Electricity Distribution and Retail. Sprin-
ger-Verlag Berlin Heidelberg.

Joskow, P. (2024). The Expansion of Incentive (Performance Based) Regulation of Electricity Distribution and Transmis-
sion in the United States. MIT CEEPR Working Paper. Disponivel em: https://ceepr.mit.edu/wp-content/uploads/2024/01/
MIT-CEEPR-WP-2024-01.pdf

Ministerio de Energia y Minas de Peru. Decreto Supremo N° 020-97-EM. Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctri-
cos (NTCSE). Disponivel em: https://www.osinergmin.gob.pe/cartas/documentos/electricidad/normativa/NTCSE_DS020-
97-EM.pdf

Ministerio de Energia y Minas de Peru. Resolucion Directoral N° 016-2008-EMIDGE. Norma Técnica de Calidad de los
Servicios Eléctricos Rurales (NTCSER). Disponivel em: https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/898559/RD-016-
2008-EM-DGE.pdf

Ofgem (2018). RII0-2 Framework Decision: Our approach to setting price controls for GB gas and electricity networks. Dis-
ponivel em: https://www.ofgem.gov.uk/sites/default/files/docs/2018/07/riio-2_july_decision_document_final_300718.
pdf

Osinergmin. Tarifas eléctricas residenciales en América Latina: https://observatorio.osinergmin.gob.pe/tarifas-electricas-
-residenciales-latinoamerica


https://www.gov.br/aneel/pt-br/assuntos/noticias/2024/aneel-divulga-os-resultados-do-desempenho-das-distribuidoras-na-continuidade-do-fornecimento-de-energia-eletrica-em-2023
https://www.gov.br/aneel/pt-br/assuntos/noticias/2024/aneel-divulga-os-resultados-do-desempenho-das-distribuidoras-na-continuidade-do-fornecimento-de-energia-eletrica-em-2023
https://baenergysolutions.com/wp-content/uploads/2024/04/Analisis-de-benchmarking-LatamOceania-2018-2022-SAIDI-SAIFI.pdf
https://baenergysolutions.com/wp-content/uploads/2024/04/Analisis-de-benchmarking-LatamOceania-2018-2022-SAIDI-SAIFI.pdf
https://publications.iadb.org/es/calidad-y-confiabilidad-de-los-servicios-electricos-en-america-latina
https://publications.iadb.org/es/calidad-y-confiabilidad-de-los-servicios-electricos-en-america-latina
https://gestornormativo.creg.gov.co/Publicac.nsf/52188526a7290f8505256eee0072eba7/3f419691a2b6e75c0525845600497ea7.html
https://gestornormativo.creg.gov.co/Publicac.nsf/52188526a7290f8505256eee0072eba7/3f419691a2b6e75c0525845600497ea7.html
https://gestornormativo.creg.gov.co/gestor/entorno/docs/resolucion_creg_0015_2018.htm
https://www.cne.cl/wp-content/uploads/2024/05/NTCSDx2024-1.pdf
https://www.ceer.eu/documents/104400/-/-/963153e6-2f42-78eb-22a4-06f1552dd34c
https://www.ceer.eu/documents/104400/-/-/963153e6-2f42-78eb-22a4-06f1552dd34c
https://ceri.fgv.br/sites/default/files/publicacoes/2022-08/fgv-concessoes-int-1_0.pdf
https://ceri.fgv.br/sites/default/files/publicacoes/2022-08/fgv-concessoes-int-1_0.pdf
https://ecitysevilla.com/endesa-digitaliza-el-85-de-sus-redes-de-distribucion-de-ecitysevilla/
https://ecitysevilla.com/endesa-digitaliza-el-85-de-sus-redes-de-distribucion-de-ecitysevilla/
https://www.endesa.com/es/la-cara-e/red-electrica/big-data-deep-learning-energia-pastora
https://www.endesa.com/es/la-cara-e/red-electrica/big-data-deep-learning-energia-pastora
https://ceepr.mit.edu/wp-content/uploads/2024/01/MIT-CEEPR-WP-2024-01.pdf
https://ceepr.mit.edu/wp-content/uploads/2024/01/MIT-CEEPR-WP-2024-01.pdf
https://www.osinergmin.gob.pe/cartas/documentos/electricidad/normativa/NTCSE_DS020-97-EM.pdf
https://www.osinergmin.gob.pe/cartas/documentos/electricidad/normativa/NTCSE_DS020-97-EM.pdf
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/898559/RD-016-2008-EM-DGE.pdf
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/898559/RD-016-2008-EM-DGE.pdf
https://www.ofgem.gov.uk/sites/default/files/docs/2018/07/riio-2_july_decision_document_final_300718.pdf
https://www.ofgem.gov.uk/sites/default/files/docs/2018/07/riio-2_july_decision_document_final_300718.pdf
https://observatorio.osinergmin.gob.pe/tarifas-electricas-residenciales-latinoamerica
https://observatorio.osinergmin.gob.pe/tarifas-electricas-residenciales-latinoamerica

adelat.\.:\:\'



